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OZET
Bu calismada, son yillarda giindeme gelen genigbant Gizerinden televizyon
iletim teknolojisi 6zelligine sahip IPTV ve glinUmuzde yaygin olarak kullanilan
diger televizyon yayin teknolojileri hakkinda durum incelemesi yapilmistir. Bu
teknolojilerin 6zellikleri, altyapi durumlari ve yayginhk oranlar gibi konularda
degerlendirmeler yapilarak, gelisim suregleri ve gunumuizdeki etkileri
incelenmistir.  IPTV'nin  yetkilendiriimesi ve diger teknolojiler ile
karsilastiriimasina yonelik olarak bir anket yapilarak IPTV konusunda ulke
uygulamalari incelenmistir. Yapilan bu inceleme ve karsilagtirmalarin
sonucuna gore, IPTV teknolojisinin Turkiye’de uygulanmasina yoénelik
onerilerde bulunulmus ve lUlkemizde bu konuda ilgilenen sirketlerin gérasleri
anket sorulariyla 6grenilmeye calisiimistir. Ulke uygulamalan dikkate alinarak
ulkemizde IPTV hizmet vyetkilendirmesi, servis saglanmasi ve altyapi
teknolojilerinin  Tirkiye'de uygulanmasina yonelik degerlendirmelere tez

kapsaminda yer verilmistir.
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ABSTRACT

In this study, interactions between a new broadband television transmission
technology known as IPTV and the other widely used television technologies
have been studied. These technologies have been inspected some criteria
similar technical specifications, economic influence and penetration rates,
and the advantages and new development of them have been stated. A
survey related to the status of IPTV and comparisons to the other
technologies has been performed and the world experiences on IPTV have
been issued. After these investigations, strategic deriving which direct the
implementation of IPTV technology in Turkey have been concluded.
Considering the world experiences and the strategic conclusion, some
suggestions related to the authorization and implementation of IPTV

technology in Turkey have been demonstrated.
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1.  GIRiS

Televizyon teknolojisinin ortaya ¢ikmasindan itibaren ¢ok ilgi géren ve ticari
olarak da basaril bir platform olan televizyon teknolojisi, dnemli yeni teknik
gelismelerin dogmasina onculik etmistir. Televizyon ve buna bagli
dizenekler evlerin goérsel ve isitsel olarak degismesinin énemli semboli
olmus ve bu dénlsum sureci tum dinyada kulturel ve ayni zamanda ticari

olarak olumlu sureclerin dogmasina katki saglamistir.

Gunumuzde, televizyon iletim teknikleri dnemli bir cesitlenme gdstermis ve
analog ve sayisal karasal yayincilik, sayisal uydu, kablo TV gibi ortamlarla
zenginlesmistir. 2000'li yillarin basindan itibaren gelisen iletim bantgenisligi
ortami ve sikistirma algoritmalar teknolojileri ise internet ortami kullanilarak
yapilan video haberlegsmeciligini artirmis ve genisband teknolojisi yayincilik

icin 6nemli bir alternatif sunarak bir yeniligin gelmesine sebep olmustur.

Internet protokoll lzerinden sayisal televizyon (Internet Protocol Television /
IPTV), ses, veri, gérintu gibi ¢oklu ortam (multimedya) iceridine sahip
olabilen hizmetlere bagl olarak internet, telefon, oyun, muzik, video akisi gibi
servisleri sunabilen, kapali bir sebeke igerisinde hizmeti amacglamis
televizyon tabanli bir servisler butunu olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle
IPTV sadece bir televizyon yayin akisinin internet Gzerinden iletiimesi degil,
kullaniciya verilen hizmet icerisinde bir servis olarak gorulmektedir. Ancak
video tabanli servisler ve televizyon servisleri de bu hizmet icerisinde dikkate

deger en dnemli bélumu olusturmaktadir.

IPTV tum dunyada telekom endustrisinin ilgisini Uzerine ¢ekebilmis ve ¢ok
siklikla Uzerinde degerlendirme ve calisma yapilan 6nemli bir teknoloji
konumuna gelmistir. Gantimuzde IPTV'nin kullanicilarina sundugu eglence
ve hizmet ortamina ve goérdiugi ilgiye bakarak gelecekte bu teknolojinin

durumunu tahmin etmek ve erisebilecegi dlizeyi 6ngérmek oldukga zordur.



Gergek anlamda IPTV, video sinyalinin diger servisler ile birlikte belli bir
sebeke icerisinde iletimi ve buna bagl dizenlemesidir. Video sinyal verisi bir
dizi veri paketlerine doénusturulerek televizyon ve bilgisayar gibi kisisel
cihazlar tzerinde goéruntinun olusturulmasi saglanir. IPTV yeni bir teknoloji
olmasi sebebiyle hakkinda baskaca diger tanimlamalar yapilarak internet
tabanli bir televizyon olarak da degerlendirilebilir. Ancak bu tez kapsaminda
IPTV'nin c¢esitli yonleri ile ele alinarak bir telekom igletmecisi agisindan kapali
bir iletim genisband ortami igerisinde kullanicilarina televizyon (zerinden

goruntiuleme yapacagi diusunilerek degerlendirme yapilacaktir.

Bu tez kapsaminda, televizyon yayinciliginin dnemli bir bolimini teskil eden
karasal yayincilik, uydu yayinciligi ve kablo TV yayinciligi konularinda temel
karsilastirmalar yapilmis ancak bu teknolojilerin yapilarn hakkindaki konular

detayli olarak ele alinmamistir.

Bu c¢alismanin ikinci ve uglncu bélumlerinde; yayin teknolojileri hakkinda
teknik Dbilgiler veriimis ardindan internet yayin teknolojileri hakkinda
bilgilendirmeler yapilmistir. IPTV teknolojisinin tanimi, kapsami ile diger
internet televizyonu konulariyla karsilastirmali konular ele alinmistir. IPTV'nin
sebeke mimarisinin yapisi ve bilesenleri hakkinda bilgiler bu bélimde detayli
olarak ele alinmistir. Teknik inceleme ardindan konu, isletmecilerin
yatirmlarinin ~ olusturulmasi  ve  hizmetlerin  sunulmasi ile ilgili
degerlendirmeler, IPTV kullanicilarin konu hakkinda degerlendirmesi ve
servislerin pazarlanma stratejileri, igeriklerin olusturulmasi gibi temel konular

da bu bélimde incelenmistir.

Doérdinci bolumde ise; IPTV nin diunyada uygulamalari ve llkelere goére
servislerin gelismislik duzeyi, verilen hizmetler, pazar seviyeleri gibi
konularda tablolar ile bilgilendirmeler yapilmistir. Ayni zamanda |IPTV
konusunda Ulkesel dizenlemeler, yetkilendirmeler hakkinda da incelemeler

ve uygulamalari hakkinda bilgilendirmeler yapilmistir.  Uluslararasi



degerlendirme amaciyla yapilan yurtdisi ankette sorulara verilen cevaplar ve

ulke ici degerlendirmelerinin incelemesine de bu bélimde yer verilmistir.

Besinci bolimde ise, Ulkemizde genisband pazar ve altyapinin teknik
durumu, isletmecilerin bu konudaki abone bilgileri verilmis ve IPTV
konusunda yapilan anketden alinan cevaplar degerlendirilmis buna gére bu
konunun igletmeciler, Ureticiler ve ithalat¢ilar agisinda nasil bir gindeminin

oldugu, piyasanin beklenti ve dustinceleri de bu bélimde incelenmistir.

Sonug béliminde ise, IPTV'nin diger teknolojilerle olan karsilastirmasi ve
teknik yakinlagsmasi hakkinda bir inceleme vyapilmig ardindan, IPTV
teknolojisinin  Turkiye'de yayginlasabilmesi icin isletmecilerin iginde
bulunmasi gereken tutumlar, ilk dénem yatinrm planlamasi ile hizmetlerin
verilmesi hakkinda degerlendirmeler ele alinmistir. Ayrica, kurumumuzun
yapmasi gereken olasi dizenlemeler ve yetkilendirme politikalari da bu

bélumde éneriler bashdi altinda verilmigtir.



2. SAYISAL TELEVIZYON YAYIN TEKNOLOJILERI

Televizyon yayin teknikleri, son yillarda video ve bilgisayar teknolojilerindeki
gelismelere bagli olarak énemli bir sekilde degdisme sirecine girmistir. Bu
degisim sayisal (dijital) Gretim ve yayin tekniklerinin, televizyonlar i¢in icerik
uretimi ve yayin sistemlerine dogru hizla hareketinden kaynaklanmaktadir.
Sayisal modulasyon teknikleri, bilgisayarli video ve haber otomasyonu, kurgu
sistemleri, video veri sikistirma teknikleri, sayisal yayin uydulari, yuksek
tanimli sayisal televizyon, internet lzerinden televizyon yayinciligi, baglanti
kutulari ile ilgili teknolojiler ve teknikler gibi konular bahsedilebilecek

ilerlemelerdir.

Elektronikte sayisallastirma eski bir teknik olsa da, sayisal televizyon,
yayincilikta son dénemlerde glindeme gelmis olan yeni bir metottur. Sayisal
teknoloji kullanilarak gergeklestirilen bu yeni yayin yéntemi karasal yayincilik
basta olmak tUzere uydu, kablolu TV yayinciligi ve antenle yapilan genigsband
kablosuz video erisim tekniklerinde kullaniimaktadir. Ginimuzde, yayincilik
teknolojisinde yasanan hizli gelismeler, radyo ve televizyon yayinlarinin
uretim ve iletiminin sayisal teknikle yapilabilmesinin yolunu ag¢mis, bu
yayinlarla birlikte sayisal ek yayin hizmetlerinin ve etkilesimli yayincihigin
yapilabilmesini olanakh hale getirmisti. Bu gelismelerin ardindan
telekominikasyon, bilisim ve yayincilik arasindaki ayirimlarin ortadan
kalkarak, her turli hizmetin ayni iletisim ortamindan sunulmasi olarak
tanimlanabilecek yakinlagsmanin gergeklesme sireci baslamistir. Dolayisiyla,
sayisallasma ve vyakinsama, iletisim sektorlerinin bir araya gelmesini
saglayarak, iletisim ortamlarinin bugline kadarki tariflerinin degismesini ve
hatta kisa bir siire dncesine kadar var olmayan iletisim ortamlarinin ortaya

¢cikmasini gindeme getirmistir.



2.1 Sayisal Goriintiiniin Elde Edilmesi ve iletimi

Analog isaretlerin Sayisal'a dénusturilmesi, 6rnekleme, nicemleme ve
kodlama olmak Uzere U¢ asamada yapilmaktadir. Analog sinyaller zaman ve
genlik olarak surekli sinyallerdir. Bunlan sayisallastirabilmek igin dnce belli
araliklarda ornekler alinmasi gerekmektedir. Alinan o&rneklerin genlikleri
herhangi bir degerde olabilr. Buna karsilik isaretin sayisala
cevrilebilmesi igin kullanilacak seviye sayisinin sinirli olmasi gerekmektedir.
Bu sayi, her bir érnek icin kullanilacak kod uzunlugu ya da bit sayisi

tarafindan belirlenmektedir [1].

Standart TV yayin kalitesinde bir gorunti i¢in 13MHz civarinda ornekleme
hizlar ve renkli resim basina 24 bit'lik kodlama gerekir. Bu durumda
sayisal olarak kodlanan (Pulse Code Modulation / PCM) bir gérintindn
iletilmesi icin gerekli veri hizi 13x24=312Mb/s (Mega Bits Per Seconds /
Mb/s) olarak bulunabilir. Géraldigu gibi standart bir resim igin bile veri hizi
saniyede 300Mb/s’nin Uzerine gikmaktadir. Yuksek Coézunurlikli Televizyon
sistemlerinde (High Definition Television / HDTV) ise veri hizi 1Gb/s'den
fazla olmaktadir. Bu kadar yiiksek bir veri hizinda TV isaretlerinin iletiimesi ve
saklanmasi pratik olarak mumkuin degildir. Bu durumda yapilacak tek islem
sayisallastiriimis isaretin 6zel tekniklerle sikistirilarak veri hizinin  makul
seviyelere cekilmesidir. Standart TV icin 3-8Mb/s , yuksek taniml televizyon
(HDTV) icin 18-20Mb/s gibi makul hizlara inebilmesi i¢cin 100:1, 50:1 gibi

oranlarda bir sikigtirmaya gerek vardir [1].

Sayisal isaretin kablo veya havadan iletiimesi igin sayisal modilasyon
islemine tabi tutulmasi gerekmektedir. Sayisal TV yayinlarinda, karasal
yayinlarin iletiminde Kodlu Dikey Frekans Bolimlemeli Coklama (Coded
Orthoganal Frequency Division Multiplexing / COFDM), uydu yayinlar igin
Dikgen Faz Otemeli Anahtarlama (Quadrature Phase Shift Keying / QPSK),
kablo yayinlan icin Dikgen Genlik Modulasyonu (Quadrature Amplitude



Modulation / QAM) standart olarak kabul edilmistir. Sayisal TV igaretlerinin
yayinlanmasi igin sayisal ses ve goruntlye ait verilerin énce paketler haline
getirilmesi, sonra bu paketlerin birlestiriimesi (zaman ¢ogullamasi) ve tek bir
bit-dizisi haline getiriimesi gerekmektedir. Bu dizi kullanilacak yayin
standardina uygun bir sekilde modiile edilerek yayina verilir. MPEG (Moving
Picture Expert Group / MPEG) goruntu ve ses kodlayicisindan ayri ayri gelen
paketler ardarda eklenerek iletim katmani olusturulur. lletilen paketlerin hangi
ozellikte bilgi tagididi ise “paket bashgi” kismina bakilarak anlasilir. Boylece,
sayisal TV yayin sirketleri birden fazla TV yayinini ayni “yayin paketi”

icinde gonderme imkani saglamis olmaktadirlar [10].

2.2 Sayisal Yayinin Avantajlari ve Uluslararasi Standartlar

Sayisal yayinciligin analog yayincihida goére su 6nemli avantajlar

bulunmaktadir, bunlar [10];

e Birden fazla sayisal televizyon ve sayisal radyo yayininlarinin bir verici
uzerinden yapilabilmesi,

¢ Analog yayindan daha Ustin goérinti ve ses kalitesi sunabilmesi,

e Sayisal yayinda daha dusuk gugclu vericiler ile kapsanabilmesi,

¢ Programla birlikte veya birlikte olmadan veri iletiminin saglanmasi,

 interaktif (etkilesimli) TV yayinciigi imkani saglamasi,

e HDTV veya genis ekranli resim (16/9) yayinciligi imkani saglamasi,

o Ulke capinda tek frekans agi kurularak, frekans spektrumunun verimli
bir sekilde kullanilabilmesi ve daha az ¢ikis gucu gerekmesi,

e Sabit, portatif veya mobil alicilarla kesintisiz ve kaliteli yayin
alinabilmesi,

e Cok daha ufak bir anten kullanilabilme imkani saglamasidir.

Sayisal televizyon yayinciligi yayin yapilan ortamin durumuna goére, uydu,

kablo, karasal vericiler ve mobil ortamlarda gerceklestirilen yayinlar olarak



siniflandinlabilir. Bu ortamlardan uydudan ve kablodan gercgeklestirilen
yayinlarda tek sistem yaklasimi mevcuttur. Bunlar; karasal sayisal yayincilik
(Digital Video Broadcasting / DVB) DVB-S (uydu) ve DVB-C (kablo) dir.

Karasal vericilerden sayisal televizyon yayinciliginda ise 4 farkh sistem
kullaniimaktadir [11];

Karasal Sayisal Yayincilik (DVB-Terrestrial / DVB-T): Avrupa’da gelistirilen
ve tim Avrupa ulkeleri ile Avustralya, Singapur, Hindistan gibi diger tlkelerin
kabul ettigi bir sistemdir. Ulkemiz de bu sistemi kabul etmis olup bu sistemle
ilgili altyapi calismalarina basglanmis olup, Turkiye Radyo ve Televizyon
Kurumu (TRT) oénciltiginde Ankara, izmir ve istanbul da test yayinlari

gerceklestirilmistir.

Amerikan Sayisal TV Standarti (Advanced Television Systems Committee /
ATSC): ABD tarafindan gelistirlen ve ABD, Kanada, Arjantin, Tayvan,

Guney Kore gibi diger tlkelerde kabul edilen bir karasal yayincilik sistemidir.

Japonya Sayisal TV Standarti, (Integrated Services Digital Broadcasting /
ISDB-T): Japonya tarafindan gelistiriimis olan bir sistemdir. Sadece Japonya

tarafindan kullaniimaktadir.

Mobil Amacli Yayincilik (DVB-Handheld / DVB-H): Cep telefonlarina veya
cep TV (avug ici) alicilarina yonelik TV yayini. Bu konuda halen testler
yapiimaktadir. Buna karsin ¢zellikle Japonya ve Almanya'da uygulamalara
baslanmistir.

Sayisal yayincilik konusunda yukarida da belirttigimiz gibi Glkemiz Avrupa’nin

kabul ettigi DVB sayisal yayin sistemini kabul etmistir.

DVB-S: TRT'nin Turkiye, Avrupa, Amerika, Avustralya'ya yonelik uydu
yayinlari, DVB-S formatinda 1999 yilindan beri gergeklestiriimektedir.



DVB-C: Avrupa’da bir cok llkede sayisal kablo TV sistemi tzerinden TRT-
INT yayinimiz DVB-C formatinda dagitiimaktadir. Ulkemizde de Turksat A.S.
tarafindan 2006 yili icinde sistem olarak yine DVB-C tercih edilmis olup
sayisal kablo TV yayinlarinin baslatiimasi planlanmis olmasina ragmen hala

genis dlcide uygulamaya gecilememigtir.

Avrupa Sayisal TV Oranlar 2001-2007

DVB-C
DVB-S
DVB-T

Sayisal TV Bulunan Hane Sayisi (x1000)

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Kaynak: Dataminor

Sekil 2-1: Avrupa Sayisal TV Oranlarn 2001-2007

DVB-T'de kullanilacak frekanslar: 1997 yilinda Chester-ingiltere’de yapilan
toplantida, Avrupa Yayin Alani'nda DVB-T i¢in Cok Yuiksek Frekans (Very
High Frequency / VHF) bandi (174-230 MHz) ile Asin Yuksek Frekans (Ultra
High Frequency / UHF) (470-862 MHz) bandlarinin tamaminin
kullanilabilecegi kararlastiriimistir [4]. 2004 yilinda baslayan ve 2006 yilinin
14 Mayis-17 Haziran tarihleri arasinda yapilan nihai konferans ile sonuglanan
toplantilar ile birlikte; Uluslararasi Telekominikasyon Birligi (International
Telecommunication Union / ITU) tarafindan, Avrupa ve Afrika yayin
alanlar’'nda tim VHF ve UHF bandlarinda sayisal karasal TV ve Radyo
Frekans Planlari'nin gergeklestirilecedi frekanslar tespit edilerek yaklasik 50
yildir kullanilan analog TV frekans plani olan Stockholm’61 anlagmasinin

yerine gececek sayisal planlar kararlastinimistir. Ulkemizde de nihai



durumda VHF ve UHF bantlarinin tamami sayisal radyo ve TV yayinlari igin

kullanilacagi planlanmistir [12].

Yakin zamanda Cenevre’'de Uluslararasi Telekominikasyon Birligi tarafindan
gerceklestirilen Bolgesel Radyo Kominikasyon Konferansi'nda yapilan
gérismeler sonucunda 1052 adet kanalin tahsisi yapiimis ve yil sonuna
dogru da Telekominikasyon Kurumu (TK) tarafindan, Turkiye'nin karasal
sayisal frekans plani haline dénustirilecegdi kararlastiriimis durumdadir. Yine
bu toplantida alinan kararla, 6zellikle Avrupa ulkelerinde 2015 yilina kadar
tum karasal analog yayinlara son verilerek, karasal sayisal yayina gecilecegi

dngorulmektedir [13].
3. IPTV VE INTERNETIN GETIRDIGI ILETISIM KAVRAMLARI

Internetin diinya Gzerinde herhangi bir yerden her an kullanilabilmesi, gerek
tuketicilerin gerekse igletmelerin ticari amagla internet ortamina gelmesine
neden olmustur. internetin son 10 yillik dénemdeki adaptasyonu o kadar hizli
olmustur ki, fiziki ortamda yer alan hemen her sey internet ortamina
taginmistir. Insanlar igin tanigsma, sohbet etme, alisveris yapma, muzik
dinleme, film seyretme veya satin alma, bilgi arama v.b. ¢ok cesitli amaclar
icin dinyanin her yerinde bir ¢ok Ulkede c¢ok sayida isletme ve tiketici

internet ortaminda yer almaktadir.

Bltin bu hizli gelisimine ragmen, internet ile ilgili gelismelerin sonuna
gelindigi soéylenemez. Internetin verimli bir pazar ortami olabilmesi igin
onunde daha bir cok engeller mevcuttur. Baglanti hizlarinin artinimasi,
internete yoénelik glvenin olusturulmasi, isletme ve tiuketicilerin internet
ortamina uyumlari gibi alanlarda yapiimasi gereken bir g¢ok c¢alisma

mevcuttur.

Giderek degisen teknolojik hayat, internet diunyasinin da gelismesiyle birlikte

televizyon ve televizyon izleyicileri Uzerinde buylk etki yapmaktadir. Blylk
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uretici sirketler tarafindan yapilan arastirmanin sonugclar incelendiginde
Avrupa'daki televizyon izleyicilerinin  yarisina yakininin  televizyon
programlarini internet Uzerinden bilgisayarlarda izledikleri ortaya g¢ikmistir.
Diger istatistiki sonucglara gére de izleyicilerin %45'i televizyon programlarini

internet Uzerinden takip ettikleri gézlemlenmektedir [14].

Ulkelere gore arastirma sonuglarina bakildiginda, Fransiz televizyon
izleyicilerinin  %59'nun hoslandiklari programlari internetten seyrettikleri
gorilmektedir. Bu konuda Fransizlari sirasiyla Italyanlar ve ingilizler takip
etmekte, Alman izleyicilerinin %33'U de kendilerine c¢ekici gelen programlari

internet tzerinden izlemektedirler [14].

Oturma odalarimizin  vazgegilmez bir unsuru olan televizyonlarin
hayatimizdaki fonksiyonlari giderek degismekte olup klasik televizyonlar eski
dénemini ise yavas yavas kaybetmeye baslamistir. Arastirma sonuglarina
gére Avrupal izleyicilerin bircogu televizyonu temel islevinin haricinde
kullanmaktadir. Ornegin, bir video kamera takarak cektikleri géruntuleri
aktarip izleyebilmektedirler. Televizyon izleyicilerinin = %45'inin, 2012
olimpiyatlarina kadarki stire iginde televizyonlar tzerinden video konferans

yapabilecek duruma gelmeleri beklenmektedir.

Yapilan arastirmanin  sonuglari incelendiginde; Avrupali genigbant
kullanicilarinin seyretmek istedikleri programlari yayincilara gore ayarlamak
istemedikleri, farkli tercih segenekleri ve esneklik istedikleri ortaya ¢ikmakta,
izleyiciler programlari ve eglence anlayislarini bizzat kendileri kontrol etmek
istemektedir. Artik insanlar sadece neyi seyretmek istediklerine karar
vermiyor, ayrica nasil ve ne zaman seyretmek istediklerine de kendileri karar

vermeyi tercih etmektedirler [14].

Arastirmanin diger bir 6nemli gérulebilecek sonucu da, TV izleyicilerinin
%57'sinin, izledigi TV programiyla etkilesime girmek istedigi gorilmek

istenildigidir. Ornegin bir futbol kargilagsmasi sirasinda izleyici, mag ile ilgili
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istatistiklere hemen ulasmayi tercih etmekte, kullanicilarin %35'i canli
programlari ileri, geri alabilmegdi veya durdurabilmegdi istemektedir. Bu ve
benzer istekler, IPTV cihazlarinin internet lzerinden televizyon ve eglence
kavramlarini bir araya getirebilmesi, izleyicilerin istedikleri zaman istedikleri
programlari izleme imkani sunan IPTV cihazlari, klasik televizyon anlayisini
degistirerek televizyonun portatif bir iletisim araci haline gelmesini

saglayacagi dustnulebilir [15].

Ev c¢oézumleri lzerinde calisan sirketlerin yeni nesil IP tabanli cihazlan
fotograf, video, televizyon, internet, mizik gibi kavramlari tek bir ¢ati altinda
toplayarak IPTV cihazlarinin, kullanicilarin istek ve ihtiyaglarini karsilayarak
essiz bir eglence deneyimi yasamalarina olanak saglayabilmektedir. Oturma
odalarimizda duran ve klasik islevlere sahip televizyonlara bakisimiz
gelecekte degisime ugrayacak ve gelisen iletisim olanaklari oturma

odalarimiza kadar girebilecektir.

3.1 internet Ortaminda Kullanilan Temel iletim Formatlari

IP protokol tabanli sebekeler Gzerinden hareketli resimlerin iletimi her gecen
glin yayginlasmaya devam etmektedir. Giinimuzde, internet tzerinde degisik
kalitede iletim imkani vardir ve ortam iletim kalitesi, abone ucuna yerlestirilen
terminal cihazinin kapasitesinin durumu video kalitesinin izlenebilirligini

belirlemektedir.

IPTV icin genellikle canli TV yayinlari igin, Internet Ortami Igin Kontrol
Protokoll (Internet Group Management Protocol / IGMP) version 2 (kanal
degistirme isaretlesmesi) ve kayittan izlemeler ve Etkilesimli Video (Video On
Demand / VOD) icin ise Gercek Zaman lletim Protololi (Real Time
Streaming Protocol / RTSP) kullaniimaktadir. Canli TV yayinlarinin
dagitilmasinda, noktadan noktaya (peer-to-peer / P2P) iletimi saglayabilen

teknolojileri iceren protokoller de yeni kullaniimaya baslamistir [2].
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Teknik olarak ¢ok duyulan, internet televizyonu, video akigi (streaming), web
uzerinden yayincilik (webcasting) gibi terimler video igeriginin iletim ortamina
gore uygun IP trafik iletilebilirlik tarifini yapmaktadir. Bu iletim metodlarinin
ortak noktalari, iletilen igerigin alicisinin kim oldugunu tarif edilmemesi ve
sebeke igletmecisi tarafindan da trafik kalitesinin garantisi olmamasidir [16].
Video igeriginin sebeke ortaminda iletiminin diger bir yolu da gercek zaman
ortami olmadan dosya transferi yapiimasidir. Alici, muzik ve video arsivlerini
ve uctan-uca sebeke iletilerini kendi sistemine dosya formatinda kaydedebilir
ve ardindan kullanabilirler. Bu ¢dzumlerin basarisi, bilgi isleme kapasitesi,

sebeke anahtarlama ve iletim kapasitesi ile yakindan iligkilidir.

Diger bir metod ise, 6zel bir IP sebekesi kurularak kullanicinin tam bir kalite
ortami saglayarak televizyon yayinlarinin tum sebeke sartlan ve dagitim
yukleri altinda iletilebilmesini saglayabilmektir. Dolayisiyle pratik anlamda
sebeke icerisinde kullanici i¢in dogrudan 6zel bir iletim ortami saglanmis
olmaktadir. Cizelge 3-1 ‘de IP-tabanli video transfer formatlari ve ozellikleri

hakkinda karsilastirma bilgileri yeralmaktadir [6].

Gizelge 3-1: IP Tabanli Video iletim Formatlari igin Karsilastirma

(inter)Net TV Dosya Transferi Tam Kalite TV iletimi
¢+ Hizin <1Mbps olmasi | ¢« Gergek zamanda | ¢ Buyuk gérunta ve
sebebiyle  kiglk  bir video seyredilemez yuksek video kalitesi
M garaniasy ¢ Kalitesi  kodlama | ¢ Lineer iletm ve
¢ lletim motodu lineer metoduna gore multicast sebeke
degildir degisir. mimarisi
¢+ Video dogrudan ilgili| ¢ Video kalitesi| ¢« VoD igin sunucu |
siteden dagitilabiimekte belirsiz duzenlemeleri i
i o i
¢ Yiksek talep olmasi| ¢ lletim teknolojisi | ¢ Internet icerisinde |
iletim kalitesini dusarur (P2P, BitTorrent ozel bir sebekeE
¢ Guvenililigi olmayan ub) zayif allyams!
iletim protokolu + Genisband abone
erisimi
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3.2 IPTV Teknolojisinin Tanimi

IPTV teknolojisi temel olarak ses, data ve video servislerinin bir araya
getiriimesi olarak tanimlanmaktadir. Yeni bir gelisme veya yeni bir disiince
olarak goérulmesinden daha cok, yuksek bantgenisliginin ve yuksek hizl
internet erisiminin getirdigi bir sonuctur. internetin ilk dénemlerindeki dusiik
erisim hizlari sebebiyle ses ve video servislerinin olusmasinda herhangi bir
olumlu gelisme olamamistir. Son donemlerde ise internette erisim hizlar ve
bantgenigligi dnemli dlgide artmis ve sonugta IPTV teknolojisi glindeme
gelebilmis ve basariyla uygulanabilmesi s6zkonusu olmaya baslamistir. Ayni
zamanda abone erisim ekipmanlarinin da fiyatlarinin diasmesi IPTV

teknolojisine ilgiyi artirmisgtir [17].

IPTV teknolojisi, sayisal televizyon ve beraberinde ses ve video servisleri ile
birlikte internet tarafindan kullanilan temel protokollerden faydalanilarak
genisbant data sebekesi Uzerinden yapilan iletisime verilen isim olarak
nitelendirilebilir. Bu nedenle IPTV teknolojisi genigsband servis uygulamasi
olarak siniflandirilir. Her ne kadar IPTV uygulama olarak IP Uzerinden Ses
(Voice over IP / VoIP) ve IP-tabanli genigsband sebeke servisleri ile benzerlik
gosterse de, IPTV 6zel sebeke yapisi ve kaynaklarina ihtiyag duyan bir
teknolojidir. Genigband 6zelligi olan IP iletisim kaynadi IPTV ig¢in en énemli
baslangi¢c noktasidir, bu sebeple glnimizde telefon isletmeciligi yapan
sirketler, kablo ve uydu operatorleri i¢in yeni ve oldukg¢a zengin bir igletmecilik

firsatinin yolu aciimis olmaktadir.

IPTV teknolojisi 6zel olarak, ses, data ve birden fazla yiiksek kalite video
kaynaklarini (Gg¢li servis, triple-play) ayni anda kullanicisina saglamak
amacini yerine getirmeyi hedeflemektedir. Boylece, tek bir servis aboneligi ile
kullanicinin evine veya igyerine bir igletmecinin saglayabilecedi ses, data
(internet ve diger online servisler) ve video (canli yayin ve interaktif servisleri)

hizmeti musterek olarak elde edilebilmektedir [7].
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IPTV teknolojisinin dikkati gceken énemli 6zellikleri asagida verilmektedir.

e Birgcok icerik ozelliklerine gore yapilandirilabilen sinirsiz kanal
kapasitesi sunabilmesi,

e Yayin alanina 0zel igerik saglayabilmesi ve yoéresel olarak
Ozellestirilebilmesi,

e VoD gibi 6zellikler saglayarak alisilagelen film ve video hizmetlerinin
sunulabilmesi,

e TV Uzerinden ses, e-posta, arayan hakkinda bilgilendirme (caller ID)
gibi etkiligimli servisler sunarak cesitli 6zellikleri bir arada icerebilmesi,

o Kisisel Video Kaydedici (Personal Video Recorder / PVR) gibi sebeke
tabanli kisisel video kayit 6zelligi saglayabilmesi,

e Tasinabilirlik 6zelligi gostererek kisisellestirilebilmesidir.

Haberlesme servis kullanicilari halihazirda ses ve data'yl cift-yonli olarak
iletebilmektedir. IPTV yardimiyla ise kullanicilar video servislerini ¢ift-yénli ve
etkilesimli olarak kullanabilmekte ve bu sayede video yayin isteklerini
etkilesimli olarak izleyebilme (VoD), canl yayinin geri izlenebilmesi gibi
ozellikler abonelere saglanmis olmaktadir. Uglii-servisin ayni kaynaktan
saglanabiliyor olmasi sebebiyle, kullanicilar, 6rnedin bir televizyon
araciligiyla, web sayfasinda gezinme, istenilen bir video’yu 6de-ve-seyret ile
edinilmesi, telefon mesajlarinin takibi gibi sayisal haberlesme ve bunlarin

yeni servislerini kullanabilmektedir.

——— Uy Goruntl Alani
I| Haber Akisi

Email 4 ly: HDTV Ekran (16:9)
Internet
Administration Games Music Borsa vb. Bilgiler
Your DVR Service Connect Arama Sonuclar: Ayariar
Ara Prog.1 2
On lzleme Prog.2.........
Prog.3...

Sekil 3-1: IPTV icin kullanici arayiizleri
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Sekil 3-1'de IPTV sisteminde kullanilmasi muhtemel bir televizyon ekran
dizeni hakkinda genel bilgi verilmektedir [18]. Ornek gériintinin st
tarafinda secilmis kanallar yeralmakta, alt tarafta ise icerige bagll video
arama ve sonug¢ degerleri hakkinda bir alan bulunmakta, ayni zamanda
ilgilenilen  konu igerikleri icin de ekran araylzinde imkanlar
bulunabilmektedir.

Gunumuz iletigim altyapisi orta duzey internet data hizlarinin kullaniciya
saglamasina yonelik olarak dizenlenmistir. IPTV teknolojileri klasik telekom
sebekesinin gereken servis 6zelliklerini yerine getirebilmesi igcin &nemli
ilerlemeleri zorunlu hale getirmektedir. Telekom servislerinin aboneye erisim
iletim bantgenigligin de zaman igerisinde olumlu yeni gelismeler olmus ve
sayisal abone hatti DSL de oldukca ilerleme saglanmis olmasi, IPTV
servisleri icin uygun bir iletim ortaminin dogmasina sebep olmustur. Ayni
zamanda, dlinyada bircok telekom igletmecisi bakir kablo altyapilarini fiber
optik kablolar ile yenilemeye baslamasi, abone erisim teknolojilerinin ¢ok
yuksek hizli sayisal abone erigimleri (Very High Data Rate Digital Subscriber
Line / VDSL) ile 50Mbps kadar hizlarin abonelere eristirilebilmesi, 6nemli bir
iletisim slrecin baslamasini saglamistir [19]. IPTV servislerinin ihtiyaclarinin
yerine getirilebilmesi igin, sebeke altyapisi milyonlarca kullanici igin hizmet
gereklerine cevap verebilmeli, genisbant cikislari saglayabilmeli, servis
kalitesi, ucgtan-uca abone ve servis saglayici arasinda da glvenlik
gerekliliklerine cevap verebilmelidi. Bu amacgla genisbant video
haberlesmesinin saglanabilmesi i¢in telekom isletmecilerinin altyapi imkanlar
da yeni nesil IP tabanli sebeke mimarileri (IP Next Generation Network / IP

NGN) ile guclendirme gereklilikleri ortaya ¢ikmaktadir.
3.2.1 IPTV Geligimini Etkileyen Olumlu Faktorler
IPTV teknolojisinin basarmaya calistigli, ses, data ve etkilesimli video

hizmetlerinin birlikte bir servis haline getirilebilmesi teknik bir gelisimin

sonucudur ve kullanicilarin internet erisimin baslangicindan itibaren bir
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beklentisidir. Bunun gercgeklesebilmesinde 6nemli gelismeler su maddeler ile

siralanabilir;

a) Daha lyi internet altyapisi; son ddénemlerde &nemli ilerlemelerin
olmasi sayesinde IPTV'nin Ugli-servis gerekleri igin fiziksel sinirlar asiimistir.
Internette asimetrik sayisal abone hatti (Asymmetric Digital Subscriber Line /

ADSL2+) ve VDSL2 teknolojileri buna yardimci olan giincel teknolojilerdir.

b) Internet bantgenisliklerinin artmig olmasi; internet kullanicilar oldukca
tatmin edici hizlara erismis ve gunimizde 2Mbps vyaygin olarak
kullanilabilmektedir. 8Mbps hizi ise artik talep edilebilir bir hiz durumuna
gelmigtir [20]. Bazi ulkelerde ise 70Mbps gibi hizlarin abonelere
saglanabilmesi dahi s6z konusu olabilimektedir [21]. Bilyik miktarda
bantgenisligi gerektiren uygulamalarin gelismesi i¢in olumlu bir ortam ortaya

ctkmistir.

C) Daha yuksek oranda sayisal sikistirma yapabilen algoritmalarin
gelismesi; MPEG-2 ‘den daha basarili MPEG-4 ve H.264 AVC ileri Duzey
Video Kodlayicisi (Advanced Video Coder / AVC) dustk hizli iletisim
ortamlarindan daha yiksek veri hizlarinin iletiimesine yardimci olmaktadir.
Boylece yiksek tanimli televizyon verileri 8-10Mb/s gibi buyukliklere

sikistinlarak IPTV icin énemli bir kazang saglayabilmektedir [20].

d) Genigband edinilebilmesi ve yayginlik oraninin artmasi; gunumizde
dinya capinda genigsbant abone sayisinin 250 milyon sayisini agsmis olmasi
sebebiyle, genigbant iletisiminin dinya 6lgeginde yayginlastigi ve bu da veri
ve ses iletisimine video verilerinin eklenebilmesine olanak sagladig

gorulmektedir.

e) Yayinciligin iceriginin zenginlesmesi; daha evvel dénemlere gére
gunimuz yayincilik imkanlarinin gok gelismis olmasi ve birgok ilgi

duyulabilecek film, spor karsilagsmalari, mizik albiimleri ve ulusal ve bélgesel
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habercilik vb. géruntuli yayincilik dinya capinda ¢ok onemli gelismeler
godstermis, bu sebeple IPTV gibi ortamlardan ¢ok sayida yayinciligin internet

ile izlenebilmesi igin bir pazarin olusmasini hizlandirmistir.

f) Blyuk telekom sirketlerinden olumlu tepki ve desteklerin ginimizde
gittikce artmasi; olumlu teknik gelismelerin ve yeni servislerin ortaya
clkkmasina sebep olmustur. Kullanicilara saglanacak olan erisim
bantgenislikleri artmasi sonucunda, havadan serbestce alinabilen televizyon
yayinlari ve yeni servisler IP ortamda kullanicilara eristiriimesi isletmeci

sirketlere kar artislar getirecektir.

g) Karsilikll etkilesime dayali (interactive) uygulamalarin gelismesi;
etkilesime dayali uygulamalarin iyilesmesi ile bilhassa ticari uygulamalarda

olumlu ilginin olugmasina imkan saglamaktadir.

h) Uygulamalarin  ihtiyag duydugu veri bulundurma kapasitelerin
saklanabilmesi; VoD, Ode ve Seyret (Pay Per View / PPV), NVoD gibi
uygulamalarin ihtiyac duyacagi veri depolama, kullanicilarin interaktif
isteklerinin disk Uzerinde saklanmasi ve iglenmesi konusunda &nemli bir

teknik dizeye ulagilimistir.

)] IPTV yayin esaslarinin sayisal haklarla (Digital Right Management /
DRM) desteklenmesi ve glvenlik esaslarinin gelismesi; yayincilik haklarini
koruma amacli ilke ve uygulamalarin yénetimsel gereklerin olgunlagsmasi ve
bu konuda olumlu gelismelerin olmasi, yayincilik konusunda énemli bir tesvik

olusturmaktadir.
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3.2.2 IPTV i¢in Genisbant Gereksinimleri

IPTV sebekesinde ihtiya¢ duyulabilecek olan bantgenislikleri yayin akisinda
kullanilacak olan video kodlama teknigi ve servis bantgenisligine bagli olarak

degismektedir.

Cizelge 3-2: Kodlanmis IPTV igin Kapasite Gereklilikleri

Servisler Kodlama Kapasite Gereksinimi (Mbps) Goriinti i
HDTV MPEG2 20 1080i, 1920x1080’f
HDTV MPEG2 16 | 720p, 1280x720 |
SDTV MPEG2 5 .

VoD MPEG2 5 i

HDTV | MPEG4/MS-VM9 8 710801, 1920x1080 |

HDTV | MPEG4/MS-VM9 6 720p, 1280x720 |
| SDTV | MPEG4/MS-VM9 2 |
| VoD | MPEG4 / MS-VM9 2 ' }

Cizelge 3-2'de goruldugu gibi HDTV yayinlann MPEG2 kodlama teknigi ile
asgari 16Mbps, Standart Televizyon (Standard Definition Television / SDTV)
ve VoD gibi uygulamalari i¢in asgari bantgenislik gereksinimi 5Mbps dir. Cok
daha iyilestiriimis olan MPEG4 tekniginde ise bu oran HDTV icin 6-8Mbps,
SDTV ve VoD igin ise 2Mbps dir [22].

Kodlama teknigindeki olumlu teknik gelisme sekil 3-2 de cizelge olarak
gorilmektedir. MPEG4 kodlama ve sikistirma algoritmasi yardimiyla ayni
kapasite cok daha etkin ve verimli olarak kullanilabilmekte, dolayisiyle bilgi
kapasitesi ayni bantgenisliginde yaklasik iki kat daha fazla artmaktadir [20].
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Kodlama ve IPTV Kapasite lliskisi

25
20
15

Bl VPEG2
10 [ MPEG4
5 h .‘1

1xHDTV HR 1xHDTV 1xSDTV VoD

Sekil 3-2: MPEG Kodlama ve Kapasite iliskisi

Boylece, iletim bantgenigliginin artmasi kullanicilarin  servis dagitim

noktalarindaki bilgi tagima kapasitesinin de artmasina yardimci olacaktir.

Servis dagitim noktasinda IPTV isletmecisi kullanicinin istegine uygun
onlarca hatta yuzlerce kanali sebeke altyapisindan kullanicilarin istegine
gore iletebilmesi gerekmektedir. Kodlama tekniklerine goére iletilecek olan tek
bir kanalin veya servisin bantgenisligi 2-20Mbps olabilecegine gére toplam
ihtiya¢ duyulacak olan dagitim bantgenisligi ¢ok blylk rakamlara ulasabilir.
Bu sebeple, isletmeci altyapi sebeke bantgenisligini azaltabilmek amaciyla,
zaman paylasiml olarak servis noktalarina iletim esasina dayali olan g¢oklu
dagitim (multicast) teknigini uygulamasi gerekmektedir. Sekil 3-3 de iletim

dagitim teknigi hakkinda prensip bilgi verilmistir [23].

Dugum Noktas)

IPTV |

Sekil 3-3: Multicast iletisim Yapisi

Multicast iletim sayesinde, tum program akislarinin altyapi (backbone)

boyunca yalnizca bir defa iletimi saglanarak altyapinin sebeke bantgenisligi
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ihtiyaci, yayini yapilacak olan kanalin kullanici miktarinin ¢arpimi kadar
azaltilabilmis olmaktadir. Ornek olarak, yiiz adet normal televizyon kanali
100x5=500Mbps bantgenisligine ihtiya¢ duyarken, MPEG4 olarak kodlanmis
olan bu yayinlar bantgenisligini yariya indirecek ve HDTV iletimi igin ortam
hazirlamis olacaktir. Ayni adet HDTV yayini ve MPEG2 olarak kodlanmis bir
iletim ise 1.6Gbps bantgenisligine ihtiyag duymaktadir [24].

VoD uygulamasinda ise, kullanicinin talep edecegi kisisel video servisi
yalnizca ilgili kullanici tarafindan kullanilabilir. Cinkld bu video akisinin
baslama zamani ve oynatma, durdurma, geri baslatma gibi kontrolleri de
sadece ilgili kullanici tarafindan mudahale edilebilir. Bu durumda multicast

iletimi kullanilamamaktadir.

IPTV Altyapisi igin Sebeke BandGenisligi Gereksinimi

1800 —=rorv //_/
1400 || —*—SDTV /_f/'

£ 1000 -—

4 //
600 - —T—
200 _{_-_:_r e

10 20 30 40 50 60 70 8 90 100 110
Kanal Sayisi

Sekil 3-4: MPEG-2 kodlu IPTV kanal sayisi

Isletmecinin ihtiya¢ duyacagdi bantgenisligi hesabi ise, kullanici adedi ve ayni
anda servisi kullanacak olan abone sayisinin ¢arpimi kadar olacaktir. Ornek
olarak, 250bin VoD kullanicisi sebeke igerisinde 30Gbps bantgenisligine
ihtiyac duymaktadir [24].

Her kullanicinin igletmeciden gelen tum yayin kanallarini ayni anda aktif

edebilecegi duslnulerek sebeke mimarisi ve veri trafigine ait gecis dizeni
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tasarlanmalidir. Ornek olarak iki yayin kanali ayni anda seyredildigi
disundlirse, kullanici erisim noktasinda iletim hizinin kapasitesi 4-40 Mbps

arasinda olacaktir.

Kapasite gereksiniminin yanisira, IPTV servislerinin yiksek kaliteli
iletilebilmesi de gerekmektedir. Ornegin bir internet tarayicisinda anlik bir
kesilme veya duraksama farkedilmemesine karsilik IPTV servisleri agisindan
bu durum ciddi bir iglevsel bozukluk olarak algilanacaktir. Bu nedenle, sirekli
servis kalitesi igin sebeke dizeyinde dagitim noktalarinda yiksek kaliteli

iletim ve anahtarlama saglanabilmelidir.
3.2.3 IPTV ve internet Televizyonu Arasindaki Temel Farklar

IPTV sebekesi,

¢ |IPTV isletmeci tarafindan kontrol edilen ve servis hizmetleri isletmecisi
araciligi ile sunabilen bir platformdur. Kullanicilar islemlerini
isletmecinin sundugu teknik 6zellikleri araciligi ile yuratr,

o |PTV sebekesi kapall ugtan uga kontrol edilebilen bir mimari
yapisindadir ve internet (zerinden erigilemez. Tum altyap1 6zellikleri
isletmecisi tarafindan kontrol edilir,

e IPTV sebekesi belli bir cografi alan igerisinde isletmecilik
yapilabilmesini dngordr,

e |IPTV esas olarak uydu ve kablo TV igletmeciligine benzer amaglari
sunmayi, bunun beraberinde ses, interaktif video isletmeciligini de
verebilmeyi hedeflemektedir,

o |IPTV sebekesi yillar igerisinde gelisebilen ve kullanicilarina bir yayin
toplama merkezi, bir sebeke altyapisi ve kullanicilarina erisim igin

ardisik bir fiziksel erigsim altyapisi bulunduran bir sebekedir [22].

internet Televizyonu ise,
« Internet Gizerinden sunulan acik mimari 6zelligine sahip internet tabanli

bir web hizmetidir,
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e \Video yayinlari izleme haklari internet yayin haklarinda oldugu gibi
aciktir ve genel kurallara tabidir,

o Internet tzerinden génderilen video verisine ait trafik akisinda kalite
kontroll bulunmaz,

e Internet televizyonu kullanicinin kendi terminal 6zelligi ve mevcut iletim

altyapisina bagimhdir [9].

3.3 IPTV Teknolojisinin Teknik incelemesi

IPTV, Kablo TV gibi kapali bir sebeke mimarisi i¢erisinde igletilen hizmetlere
benzerlik gdsteren ve yapi olarak da sekil 3-5 ile genellestirilebilecek islevsel

Ozelliklere sahiptir [25].

Ve .

ICERIK IPTV SERVIS / ABONE ERISIM
KAYNAKLARI NOKTALARI /.FGENIS AL AN\_\ CIHAZLARI ve
DAGITIM EV-ICI SEBEKE
VoD Kaynaklari | SEBEKES] l'
¥ —
ve Kodlayicilari VoD SUNUCU .
Anahtarlama ve I.'I
Erigimi Amagli / :
Yayin Kaynaklan Yayin Amagcl \\ Sebekeler / mTﬁJa?::::::: .
ve Kodlayicilar SUNUCU
N —
—_ SERVIS KONTRO is o ET-'*'* -
C VIS KONTROLU ve ISLEM YONETIMI
\\\ e

Sekil 3-5: IPTV igin Genel Sebeke Mimarisi

Yayin akisinin baslatiimasi, igerik saglanmasi, VoD kaynaklarinin
saglanmasi gibi gérevler ilk asamada isleme alinmaktadir. Veri kaynaklarini
kontrol edecek olan bilgisayar ve sunucu kisimlari ise ilk bolimi
olusturmakta ve video verilerinin ¢esitli formatlar altinda dizenlenmesi,
kullanici oturumlarinin takip edilmesi, yayin akis haklarinin diizenlenmesi
yine bu kisimda gergeklesmektedir. iletim amagli anahtarlama ve erisim

gorevleri ise kullanici i¢in baglanti ortaminin hazirlandigi dagitim sebekesi
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bélimunde olustulmaktadir. Kullanici erigsiminin oldugu nokta da ise, yayin ve
servis akisinin sonlandigi abone baglanti cihazi, kod ¢ézicli ve kontrol

noktalarina erisimin saglandigi baglanti cihazlar bulunmaktadir.

3.3.1 IPTV’nin Diger Yayin Dagitim Metodlar ile Karsilastirmasi

IPTV sebekesi kapali bir sebeke mimarisidir ve bu yonilyle kablo TV
sebekesine benzetilebilir. Servis hizmetinin dagitim usull ard-arda gelecek
sekilde sirali takip eder bir sekilde olabildigi gibi VoD gibi kullanicinin istegi
dogrultusunda baslatilabilen zamanlandiriimis bir servis de olabilir. IPTV
sebeke yapisi, sebeke icerisinde sebeke modeline benzetilebilecek bir
tarzindadir, yani, bir kapali sebeke ve icerisinde IP olarak duzenlenmis bir

dizi kullanicinin bulunugu bir yapisal model olarak gérilebilir.

Karasal yayinda iletimi yapilan normal kanal yayinlari, diger servis ve
hizmetler IPTV sebekesi icerisinde de dagitimi yapilabilir. Bu sekilde bir
servis paketi olarak diizenlenme yapilmasi durumunda, kablo TV sebekesine
alternatif olarak yeni bir servisler butind kullanicilara sunulmus olur ve
benzer bir sekilde, uydu yayin hizmetine de alternatif, rekabet¢i bir servis

altyapisi saglanmis olunur.

Servis olarak birbirlerine benzerliklerin olusabilmesi sebebiyle bu sekillenme
kullanicilara kadar yansiyabilmekte ve karasal veya kablo TV yayinlarinin
alinmasi ve |P servisleri igerir hizmetlerin eklenerek IPTV teknolojisi ile
sunulmasi ile karma (hibrid) modeller ortaya cikabilmektedir. Bu amaca
uygun kullanici baglanti cihazlar (Set Top Box / STB) ise Danimarka gibi

bazi llke uygulamalarinda goérulebilmektedir [26].

Birbirlerinin rekabet alaninda bulunan bir kisim hizmetler, kullanicilara
sunduklari servis dzellikleri yonlyle benzer 6zellikler gosterebilmekte ve bir
alternatif olarak kullanicilarin 6niinde yeralmaktadirlar. Karasal yayinin

yanisira asagida belirtilen ve diger sebeke igerikleri igerisinde sunulabilen
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servisler IPTV hizmetleri ile rekabet icerisinde oldugu hususlardir ve su

basliklar ile belirtilebilir;

o Kablo TV servisleri ve bunun igerisinde sunulan {cli servis hizmeti,

¢ Video iceriginin dosya olarak transfer edilebilmesine izin veren
‘you-tube.com’ benzeri internet servisleri,

¢ Uydu yayinciligi ve servisleri,

¢ \Video ve ses verileri igin kayit hizmeti sunan servisler,

¢ Net-Televizyon olarak bilinen, farkl bir sebeke noktasindan genisband

baglanti hizmetini kullanarak verilebilen video dagitim hizmeti vb.

Video igeriginin yayinlanmasinda, en cok dikkate deder rakip ise dosya
tabanli noktadan noktaya (P2P) iletimin disik Ucretler ile satilabilmesine izin
verilebilmesi ve bunun gerceklestirilebiliyor olmasidir. Bu sekilde bir iletim
ortaminin  dogmasi  televizyon servis hizmetini olumsuz olarak
etkileyebilecektir [27].

Uzun dénemde ise, baglanti hizlarinin giderek artabilecedi de dusunilerek,
IP sebekesi icerisinde, IPTV sebekesinin kapali alan yayincilik ilkesinin
zaman igerisinde internet televizyon mantigina dogru kayabilecegi tahmin
edilebilir. Burada 6nemli olan nokta kalite gereklerinin muhafazasidir ve
gercek-zamanli televizyon iletimi yapildigi durumlarda anlik kusur ve
aksamalar olusabilmesidir. Sebekede olusan yuk degisimleri ve sebeke ici
sartlarla ilgili, 6zel bir dizenleme yapilmadan, tam-kalite video iletiminin
garantisini verilebilmesi oldukga zor bir durumdur, bu sebeple, garanti
edilebilmis kaliteli bir IPTV dagitiminin uzun dénemi kapsayacak bir konu

olacadi degerlendirilebilir [28].

Glnumuzde 6énemli bir yayginhk oranina sahip olan kablo TV sebeke
mimarisi, IPTV sebekesinin DSL olarak iletim prensibi ile gerceklestiriimesi

ardindan karsilastiriimasi Sekil 3-6'da yeralmaktadir. Sekilde de gérundugu
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gibi, prensip altyapi mimari gérinimi ve abone dagitim modelleri arasinda

benzerlikler bulunmaktadir.

Televizyon
lletim Merkezi

Internet

Sekil 3-6: IPTV ve Kablo TV Sebeke Yapisinin Olusturulmasi

IPTV ve kablo TV iletim merkezi ve yayin alisinin baslangi¢ prensibi aynidir
ve yayin sinyalini kendi yayin formatina dénustirme islemi yapmaktadir. Bu
sebeple, kablo TV igletmecisi hali hazirda bulunan alt yapisini IPTV
servislerini vermek igin kullanabilmesi s6z konusudur. Gunumizde kablo TV
sebekesi fiber optik ve koaksiyel kablo birlesiminden (Hybrid Fiber Coaxial)
olusmaktadir. Bu yapida, Site Yayin Merkezi (Headend) yapisindan ev
dagitim noktasina kadar fiber iletim, ardindan ev dagitim noktasina kadar
koaksiyel kablo yeralmaktadir. Ayni yapi ginumuizde IPTV sebeke yapisinda
da mevcuttur. Gelecekte, fiber kablo baglanti abone erisim noktalarina
mimkin oldukga yakinlastinilarak veri iletim kapasitesi artirlmis olacaktir.
Fiber optik kablo evlere dodru yaklastik¢ca her iki sebeke mimarisi birbirlerine
¢cok benzesecektir [8].

3.3.2 IPTV Sebeke Mimarisi

IPTV teknolojisi, internet tabanli genigbant teknolojisi icerisinden ses, data,

video dabhil interaktif multimedya servislerinin butini igin, bir abone hat
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baglantisi Uzerinden hizmet verilebilmeyi amaclayan ve o6zel sebeke
altyapisina ihtiyac duyan bir teknolojidir. IPTV igin gereken sebeke
altyapilarinda iletisim ve anahtarlama, site yayin merkezi (headend), abone
erisimi ve abone ekipmani yapilarindan olugsmaktadir. Donanimsal ve

yazilimsal bilesenler IPTV servisleri i¢cin temel bilesenleri olusturmaktadir.
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Sekil 3-7: IPTV sebeke altyapisi

Sekil 3-5'de verilen ana bilesenler IPTV hizmetinin saglanabilmesi igin
gereken bilesenleri gostermektedir. Bunlar; yayin alicilari, iletisim merkezi,
abone iglemlerinin gerceklestirilecegi altyapi sistemi, genigsband IP iletim
ortami ve abone erigsimini saglayacak olan IPTV erisim/baglanti kutusundan
(IP set top box / IP STB) olugsmaktadir. Yayindan alinan ses ve video
sinyallerinin ilgili IPTV isletmecilerinin headend noktalarina yonlendiriimesi
yapilir. En c¢ok kullanilan TV yayin alicilari, uydu ahlci antenleri ve UHF
bandinda kullanilan sayisal karasal yayin antenleridir. Alinan TV kanal



27

sinyalleri dénistirme isleminin gergeklestirilebilmesi ve IP-sebeke uyumunun

saglanabilmesi icin iletim merkezlerine gdnderilir [29].

IPTV sebeke sisteminde en 6nemli bilesenlerden biri, abone haklarini kontrol
eden ve ayni zamanda farkli servisleri birlestiren yazilimsal kontrol

(middleware) birimidir.

3.3.3 Yayin Alicilan

IPTV hizmetinin ilk baslangi¢c noktasi yayinlarin sinyallerinin alinmaya
basladigi noktadir. Yayindan alinan ses ve video sinyallerinin ilgili IPTV
isletmecilerinin headend noktalarina ydnlendiriimesi gerekmektedir. En
yaygin kullanilan geleneksel ilk iletim ortami uydu iletim aracidir ve kirsal
alan vb. ortamlarda da kullanilabilen bir iletim ortamidir. Fiber optik ise son

donemlerde yayginca kullanilan iletim ortami olmustur [30].

Uydu alicilarindan gelen analog veya sayisal sinyallerin headend noktasina
getiriimesi ardindan, IPTV igletmecileri alinan sinyalleri tek bir iletim ortami
sekline donusturerek iletime hazirlar. Hazirlanan yayin program sinyali, tek
veya birden fazla yayinin headend noktasinda bulunan uydu anteni
yardimiyla alinir. Bir dier metod ise, anten tarlasi olarak tarif edilebilecek bir
duzenleme ile bircok televizyon programi, icerik saglayicilardan alinarak

kullaniimasi da uygulanabilecek alici 6rneklerindendir.

3.3.4 Headend (Site Yayin Merkezi)

Headend, gunumiz telekom isletmecisinin merkez ofisine benzetilebilir.
Kirsal alanlarda birgok headend alani merkezi kontrol alani icerisinde veya
cok yakininda yeralmaktadir. Merkez ofis alani ses ve veri trafik akisini ve
isletmesini yapan alandir, headend kismi ise video trafik akisini saglayan ve
aldigi ses ve goruntu trafigini igleyerek abone erisim noktasina iletilmesi,

gerekmesi durumunda icerik sifrelemesini veya sifre ¢cézulmesini saglayan ve
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bunun beraberinde ¢oklama ve ¢oklamanin ¢ézilmesi vb. islemlerin yapildigi
yerdir [30].

Video igeriginin iglenmesinin ilk asamasinda, video sinyali yayin tasiyan
ekipmanlardan alinir, glivenlik amagh konulan sifreleme algoritmasi ¢ozulir
ve diger video iglemleri i¢in hazir duruma getirilir. Alinan tim TV programlari
ayni anda abonelere iletilebilmesi i¢in video sinyaller anahtarlanarak sabit
hizli seri IP paket butinlu igerisine yerlestirilerek abonelerine iletiimesi
saglanir. Programlara ait olan anahtarlanan video sinyalleri tekbir sinyale
donasturaltr bu sebeple birden fazla olarak alina herbir program kanali igin
ayni sinyal ¢ikisi icin hazilama yapilmis olur. Bu islemin gerceklestirildigi yer

ise ayristirma (demultipleks) bélimu olarak isimlendirilir.

Demultiplex bélimi, alinan Coklu Program lletim Sinyalini (Multiple Program
Trasport Stream / MPTS) sabit ¢ikis hizi olan sinyal c¢ikislarina gevirir. MPTS
sinyalleri olusturulmasi ardindan, eklenecek olan yerel reklam bilgileri icin
sayisal ekleme iglemi uygulanir. Headend béluminde uygulanan en dnemli
islem birden fazla degisik hizdaki verinin tekbir hiza indirgenmis olmasidir.
Kablolu TV yayinciliktan farkli olarak, DSL hatlar sabit hizli veri trafigi
gerektirmektedir [29].

Elde edilen MPTS veri ¢ikisi sikistirma ve MPEG olarak kodlama islemine
alinir. IPTV isletmecileri tarafindan ginimizde en ¢ok tercih edilen MPEG
sikistirma algoritma standardi MPEG-2 dir. Son zamanlarda yeni sikistirma
algoritmasi MPEG-4 dur ve bu algoritmanin iyilestiriimesi i¢in olduk¢a olumlu

gelismeler olmaktadir [30].
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Sekil 3-8: Headend yapilandirmasi

MPEG-4 iletisim gdruntu kodlama standardi DSL abone erisimini kullanan
IPTV igletmecileri igin sikistirma konusunda oldukg¢a basarili olmasi
sebebiyle bantgenisligi kisith olan abone erigsim hatlarinda tercih edilen ve
ilgi géren bir algoritmadir. Kodlama esnasinda, MPEG-2/4 video ayni
zamanda IP/ATM (Asynchronous Transfer Mode / ATM) gibi trafik ¢ikisina
uygun eklemeler icerecek sekilde uyumlastirma yapilir. Glnimuzde
telekom endUstrisinde kolay uygulanabilirligi sebebiyle ATM hicresel trafik
iletimi teknolojisi tercih edilmektedir. Ancak, ethernet tabanl iletim,

yayginligi sebebiyle ileride tercih edilen bir erisim metodu olacaktir [29].

Ses (audio) ve video sinyallerinin uygun bir sekilde kodlamasinin
yapilmasinin ardindan, servis tumlestirme boélumine ydnlendirmesi
yapilir. Birlestirme islemi ATM, Ethernet vb. anahtarlama bolimu
icerisinde yapilarak cikisi kodlanmis sinyalin dagitimi yapilacak olan
telekom erisim noktalara tasinmasinin yapilmasi saglanir. Bu erisim
noktalari, video servisinin dagitimini yapabilecek sayisal abone erigim
multipleks veya Abone Dagdilim Noktasina Kadar Fiber Baglanti (Fiber To
The Curb / FFTC) hat techizatlari olabilir. Dagitim yapan merkez igerisinde
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fiber optik baglantinin ¢ikis hizi ise optik tasiyici (Optic Carrier / OC) OC-
12 (622Mbps) veya tercihan OC-48 (2.4Gbps) olmasi dngérulmelidir. Bu
sinyal, toplanma noktasi cikisi ardindan abone baglanma dagitim
noktasina gelinmis olur [29].

Headend alaninda abone dagitim organizasyonlari yanisira, VoD
sunuculari, guvenlik amacl kontrol cevre birimleri ve yazilimlar yer
almaktadir. Bu bilesenlerden bazilari (6rnegin; yazilim mimarisi) IPTV
sebeke mimarisinin tamami icerisinde énemli bir etkisi bulunabilmektedir
[30].

3.3.4.1 Middleware (Arakatman Yazilimlan)

Middleware, IPTV sebeke icerisinde isletme amacl destek yazilimlar olarak
tarif edilebilir. Yazilim, bircok igletmesel kontrol fonksiyonlarinin yerine
getiriimesi yanisira guvenlik gereklilikleri, abone kontrol ve gerekli islem
kontrolleri, Gcretlendirme, kullanici haklarn vb. kontrollerin gergeklestirilecegi
denetim o&zelliklerini icermektedir. Middleware yazilimlari geri planda igleyen
bir denetim yazihmi oldugu gibi ayni zamanda abone erigim cihazini kontrol

etme 6zelligini de amaclamaktadir. Middleware uygulamalari baslica;

e Abone kontrol ve denetiminin idaresi, Ucretlendirmesi ve ayni

zamanda abone aktivasyonlarini takip ederek gereklerini idare etmek,

e Abone ve kullanicilar i¢in grafik arayuz kontroli yaparak abonenin
talep edecegi is akis ydnetimini yerine getirmeyi ve program yayin

akisi, VoD ve diger IPTV uygulama denetimlerini saglamak,

e Siparis Talep Kontrol Yazilimi aracihdi ile kullanici tarafindan talep
edilen servislerin denetimlerini yaparak gereklerini kontrol etmek ve

Ucretletlendirmesini saglamak,
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e Servis kullanim durumlarinin takibi ile kullanicinin IPTV sebekesi

icindenki faaliyetlerin kayit altina alinmasi,

e Uygulama araylzt yardimiyla, IPTV sebekesi icerisinde kullanicilar
tarafindan kullanilacak servis, VoD, kisisel video kayit (PVR), telefon
ve ses servisleri, web-tabanl e-posta, TV portali islemleri, éde-ve-

seyret (PPV) servisleri vb. denetlemek,

o Guvenlik ve kullanici sebeke giris dogrulamasi vb. iglemler aracilidi ile
IPTV sebekesi icerisinde kayitli kullanicinin bulunabilmesi ve glvenlik

konularinin takibini gerceklestirebilmek,

icin gerekli yazilimsal dizenlemelerin kontroll icin 6nemli bir gérevi vardir.
Televizyon ekraninda aboneler tarafindan kullanilan araytiz program kilavuzu
aboneler i¢in hazirlanmis ve daha 6nce uydu alici cihazlarda ve kablo TV gibi
yayin ortamlarinda kullanicilari bilgilendirmek ve yénlendirmek amach tanidik
bir arayuz kullanim programidir. IPTV kullanici tarafindan kullanilan arayuz
programi internet icin metin isaret dili (Hyper Text Markup Language / HTML)
deste@i sayesinde onemli bir farkhlik olusturmaktadir. Bu 6zellik yardimiyla
TV yayinina uygun ve icerikle ilgili gergcek zamanl veri akigi (istatistik vb.),
iceriklerinin kisilestirilebilmesi, abonelerin istegine bagh web tabanh portal
olusturabilme imkanlari gibi ileride birgcok IP tabanli uygulama
gerceklestirilebilecektir [30] [29].

3.3.4.2 Giivenlik

IPTV tabanli sebeke yapilarindaki glvenlik, sebeke mimarisi kapal bir
dizenleme olmasi sebebiyle, daha az sorunlu ve basarili olarak
degerlendirilebilir. Sayisal bir yayincilik platformu olmasi sebebiyle Kablo TV
vb. sebeke mimarilerine goére ¢ok daha az dis faktorlere bagimhdir. IPTV
sebekesi binyesinde, sebeke lzerinden gelen bilgi ve yayin akisi, abone

erisim ve baglanti islemi kullanicilarin kisisel bilgilerinin abone baglanti
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kutusu aracilidiyla dogrulama IP tabanh adres yapisina dayanmasi sebebiyle
glvenli bir altyapiya dayanmaktadir. Sebekeden gelen yayin akisi baglant
kutusunun sebeke icin 6zel IP adresine dogru aktariimasi sebebiyle, yayin
akisi hicbir zaman internet Gzerinden baska fiziksel bir noktaya dogru akmasi
s6zkonusu olamaz. Ancak, sayisal yayin akis iceriklerinin korunmasi, istem
digi yayin alisinin éntne gegcilebilmesi ve belli sartlar dahilinde icerige
erigilebilmesi amaciyla sifreleme yoluyla sayisal igeriginin korunabilmesi

gerekmektedir [32].

Sifreleme algoritmalarinin amaci, mesaj icerigini almasi gereken alicinin
digsinda erigilmesine engel olmak amaciyla kullanilan bir kodlama
olusturmaktir. Kullanilan glvenlik anahtari mesaj gdnderen tarafindan aliciya
gonderilerek ilgi mesajin okunabilmesi sadlanir. Sifreleme metodlarn internet
web sayfalari dahil birgok uygulamada kullanilabilmektedir. Giivenlik anahtari
gizli olabildigi gibi agik da olabilir. Gizli anahtar dizenlemesinde, mesaj
gonderici ve alicisi arasinda kullanilabilecek ve anahtar gonderilebilecegi bir
haberlesme yolu bulunmalidir. Agik anahtar uygulamasinda ise gizli ve acgik
anahtar mesaj bilgileri alici ve vericilere saglanir. Agik anahtar bilgisi
gonderici ile haberlesmek iseyen herbir kisiye verilebilir ancak, gizli anahtar
bilgisi ise gizli olarak saglanir. Her iki tarafa ait anahtar birbirleri ile
matamatiksel bir algoritma ile iliskili olup bir sifreleme diger taraftan
¢cozulebilme 6zelligi vardir. Sifreleme, donanimsal veya yazilimsal metodlar

ile elde edilebilir.

Gecmiste uzun yillar boyunca hususi olarak kurulu (kiralik) hatlar kullanimda
olmustur. Kontrolli olarak kullanilabilen bu kiralik hatlar genel olarak sebeke
isetmecileri tarafindan kurulan ve sadece izin verilen kullanicilara agik
olabilen 6zellik tasimaktadir. Bu nedenle, kosullu erisim 6zelligi olan veri
hatlan icerik saglayan isetmecilerden daha c¢ok sebeke isletmecileri
tarafindan kontrol edilebilme 6zellijine sahipdirler. Burada onemli olan
iletilecek olan bilgi iceriginin muhafaza edilebilmesidir. Sifreleme ve igerik

degistirme islemleri ise iletilen verinin yetkisiz kigiler taraflarin erismesine
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engel olmak amaclanmistir. Abonelere bagl olarak kullanilan erisim baglant
kutusu bu amaca uygun ve kosullu olarak erisilebilen hatta, hattan alinan
bilginin icerigini cézmeye uygun bir yapida ve bir akilli kart gibi davranan
dzellikler icermektedir. Ancak bu uygulama her defasinda givenli olarak
degerlendirlemez ve yasa digi yontemlerle glvenlik 6nlemleri
etkisizlestirilebilir [33].

Gunumizde sunulan igerik tasiyan veri, analog ortamdan daha ¢ok sayisal
ortamda yer almaya baslamistir. Verinin guvenligi ve erisiime konusunda,
haklarin sayisal ydnetimi, DRM, bashgi altinda incelenmektedir. DRM,
sayisal icerikli verilerin nasil kullanilacagi, nasil erigilecegini ve
goruntultinebilecegini belirleyen kurallar bitlintdir. DRM amaci basitce
sayisal verinin igerigine nasil erisilebilecegini yonetmektir. Kosullu erisim
durumundan farkh olarak DRM, sayisal verinin igerigine erisilmesinin
yonetimini kontrol ederek verinin degerini korur. Igerik olusturucu yer ve
bunun saglayicisi, kendisi i¢in uygun bir DRM politikasi belileyerek, icerigin
nasil korunacagini, iletilecegini, nasil kopyalanacagini, nasil icerigine
bakilacagini ve ucretlendirmesinin nasil olacagini yonetmektedir. DRM igin
belirlenen politikalar, icerik saglayan sistemler ile birlikte DRM sunucularinin
Uzerine yerlestirilir. Gonderilen yayin verisi icerisinde veri ¢dzmeye yardim
edecek birtakim anahtar kelime ve verinin akisini kontrol edecek

duzenlemeler yeralmaktadir [32].

IPTV sebekesinde veri glvenligi konusu gelismekte olan bir teknolojidir.
Guvenlik konusunda veri icerigine sayisal filigran eklenmesi gibi cesitli
yaklasimlar mevcuttur. lleri dizey sifreleme standardi (advanced encryption
standard / AES) ve Uclu servisler igin veri sifreleme standardi (triple data
encryption standardi / DES) gibi guvenlik standart teknolojileri glinimuzde
bagvurulabilecek standartlar arasindadir. AES standardi DES standartinin
daha gelistiriimis ve ABD ulusal standart enstitiisti (NIST) tarafindan kabdil
edilmistir [33].
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3.3.4.3 Ucretlendirmeye Dayal Servisler

Ucretlendirmeye dayali olarak gelistiriimis olan seyret ve éde (PPV) teknigi
1980’lerin ortalarinda bir isletme modeli olarak ortaya ¢ikmistir. Aylik olarak
abonelik usilu yerine hizmeti alan kisi istegi ve ilgisine gore program, film
veya bir spor, mizik gibi seyirleri satin alabilir. Avrupa ve ABD’ de bunun gibi
hizmet veren PPV isletmecileri mevcuttur. Bu model ardindan VoD daha
gelismig bir 6zellik saglayarak ortaya ¢cikmistir. PPV gibi planh bir baslama
zamani yerine, VoD igletmecinin muhafaza ettigi bellibir alanda video verisi
sunucu Uzerinde saklanir ve abone tarafindan izlenecek olan programin
baslatmasi, durdurmasi, tekrarlanmasi, hizli takibi gibi iglemler ile kontrol
etmesi saglanir. Boylece VoD teknolojisi ile abonenin talepleri abonenin

kendi davranis modelleri ile hizmet verilebilmis olur [34].

VoD servisi IPTV uygulamalarinda engok gelecek vaat eden ve ilgi géren bir
uygulamadir. Diger yayin amag ve dizenlemelerinden farkli olarak, kullanici
seyredecegi iceridi istegine bagl olarak segebilmesi ve kontrol edebilmesi
imkanini saglamayr amaclamaktadir. Yayin icerigi, kayit edilmis olan
herhangi bir veri olabilir. VoD konusunda arastirma yapanlar, bu teknolojinin
glinimuz TV yayin igerigine gore cok daha ilgi gérecegdi ve uzun dénemde

dnemli bir se¢im olacagini savunmaktadirlar.

VoD teknolojisi IPTV sebekesi igerisinde ilk iglem olarak veri depolama
alanlarinda bulundurulmali ve kullanicinin talebi dogrultusunda glivenli bir
sekilde iletilebilmelidir. VoD veri akis hizinda meydana gelen artis bu
teknoloji beraberinde gelen en 6nemli hususdur. IPTV abonesine giden her
bir VoD veri akigl uctan-uca tahsisli veri devresi olarak gortlebilir. Birgok VoD
kullanicisi ayni anda servis talebi olusturmasi durumunda sebeke lizerinde
asiri  bantgenisligi ihtiyaci olusturabilmektedir. Bu durumda uygun
dizenlenememis bir sebekenin normal g¢alisabilmesine engel teskil edebilir.

Sebeke icerisinde yapilacak olan abone dagilim yerlerinde fiber optik gibi
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yiuksek bantgenigliine sahip uygun cézumler daha iyi veri trafigi akisi

saglayabilir.

VoD ekipmanlari yayin edilecek verileri bulunduracak veya saklayacak video
sunucular ve veri hakkinda gereken isletmeciligini yapacak olan uygulama
yazilimlarindan olusmaktadir. Talep edilecek olan VoD yayinlari gerekmesi
durumunda uydu, karasal yayin, icerik saglayicilar veya bu benzer yayincilar
gibi ortamlardan alinarak iletisim ortami araciligiyla abone baglanti cihazina
(STB) gergcek zaman yayin akisina imkan verebilecek RTSP (real time
streaming protocol) gibi protokoller kullanilarak iletimi saglanir. RTSP yayin
akisini oynatma, durdurma, hizli ilerletme, geri alma vb. islemlerinin
kontrollint yerine getirebilir. Abonelere sunulacak olan ve izne tabi olan
yayinlar, gerekmesi durumunda kosullu erigsim veya DRM ile erigsimin kim, ne
zaman ve nasil olabilecegini kontrol altina alinarak génderilmelidir. Bu
durumda IPTV sebekesinin ne kadar glvenilir olabilecegi isletmecilerin
sorumlulugu altindadir [35].

3.3.4.4 Diger Headend Fonksiyonlari

Yerel olarak alinmis olan yayin sinyalleri uydu ve antenler araciligi ile
alinmasi ardindan ses ve video bilesenlerini elde edilebilmesi icin gereken

demodulasyon ve IPTV sebekesi icin kodlama islemi gergeklestirilir.

Headend igerisinde yapilabilecek diger bir yeni uygulama ise sebeke-destekli
kisisel video (PVR, personel video recorder) uygulamasidir. PVR yardimiyla
yeni bir ekipmana ihtiyaciniz olmadan istenilen yayinlar kaydedilelir ve diger
bir zaman icerisinde kullanilabilir. Sebeke isletmecisi agisindan VoD ile
benzer teknik 6zellikleri kapsar. Bu amacla sebeke Uzerinde yayilmis olarak
bulunan video sunuculari yardimiyla icerik saklanabilmesi ve abonenin istegi
ile sunulabilmesi saglanir. ligili sunucular sebeke mimarisine bagli olarak

dagitilmis veya belli bir merkezde bulundurulabilir. Ayri bir PVR uygulama
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sunucusuda middleware ile timlesik olarak abone PVR kontrol iglemlerini

yuratebilir.

Ginumizde Headend fonksiyonlarini iceren ekipmanlarin teknolojileri ¢ok
hizl bir sekilde ilerlemektedir. Daha az ekipman ve daha cok teknolojik
cihazlarin birlikteligi ile ses/video dagitimi, sikistirma, MPEG-4 ve IP kodlama

gibi fonksiyonel islemler gerceklestirilebilmektedir [29] [30].

3.3.5 Erisim Sebekesi

lletilecek icerik elde edilmesinin ardindan, isletmeciler tarafindan uygun
sebeke altyapisi kullanilarak abone noktalarina erisim saglanir. Birgok
degisik erisim ortamlari kullanilabilmektedir. Glnimizde ise encok tercih
edilen iletim ise bakir kablo ortaminda kullanilan DSL teknolojisidir. Bunun
yani sira eve kadar fiber baglanti (Fiber To The Home / FFTH) gibi fiber
optik iletim teknolojileri glin gectikce abone iletiminde daha ¢ok yeralmaktadir
[36].
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Sekil 3-9: IPTV sebekesinde erisim metodlan
3.3.5.1 DSL

IPTV igin kullaniciya genigband olarak erigilebilmek icgin iletim ortami DSL,
fiber ve kablo modem secenekleri mevcuttur. Glinimuizde birgok telekom
isletmecisi abone hizmet alanlan igcerisinde DSL altyapisi mevcuttur. Video
anahtarlamasinin olabilmesi i¢cin DSL hatlarin abone erisim noktalarinda

video anahtarlama veya IGMP (internet group management protokol)
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protokol 6zellikleri saglanabilmis olmalidir. IGMP, video anahtarlama, sebeke
Uzerinden abone istegi ile kanal degistirme vb. islemlerin

gerceklestiriimesinde kullanilacak protokoller icerisinde yeralmaktadir.

Bantgenisligi 6nemli olan uygulamalarda DSL abone uzaklik mesafesi 6nemli
bir sinirlama getirmektedir. IPTV gibi uygulamalarda telekom isletmecileri
abone hat mesafesinin mimkin oldugu él¢liide yakin olmasi tercih edilir. Her
ne kadar 4km gibi mesafeler video uygulamalar icin yeterli ise de 2.5km

uzaklik ve daha az mesafeler uygun secimler olmaktadir [37].

DSL teknolojilerinde en gelismis ve standartlastinimis olan teknoloji
VDSL2+'dir ve Mayis-2005 tarihinde standart olarak kabil gérmustir. ADSL
ve VDSL2+'ye kadar uzanan teknoloji gelisimi sunulan bantgenisliginin
oranlari ile farklilasmaktadir. Yeni geligtirilen teknolojilerde DSL hatlar sekil 3-
10'da goéruldugu gibi sadece kisa mesafelerde belirgin bir farkliliklara ve
ustinluklere sahiptir. Sekilde belirtilen hiz ve mesafe bilgileri teorik sinirlardir
ve gunliuk hayatta kablonun fiziksel durumu ve diger faktérler bu verileri
sinirlayabilmektedir. Ornek olarak, bir ADSL2+ hattinin 24Mbps hizindaki

uzaklik mesafesi santral ile uzak uc erisim mesafesi 500 metre icerisindedir.

Cizelge 3-3: xDSL erisim ve kapasiteleri

Erisim Teknigi ITU isimlendirmesi Kabiil Yili | Hiz Kapasitesi (D/U)
ADSL G.992.1 G.dtm 1999 7M / 800K
ADSL2 G.992.3 G.dtm.bls 2002 8M /1M
ADSL2+ G.992.5 ADSL2+ 2003 24M [ 1M
ADSL-RE G.992.3 Reach Extended 2003 8M /1M
SHDSL G.991.2 G.SHDSL 2003 5.6M/5.6M
VDSL (G.993.1 | Very-High-Data-Rate 2004 55M / 15M

DSL :
VDSL2-12Mhz G.993.2 | Very-High-Data-Rate 2005 | 55M / 30M
Long Reach DSL2
VDSL2-30Mhz G.993.2 | Very-High-Data-Rate 2005 100M / 100M
Short Reach DSL2
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IPTV sebekesi bunyesinde erisim amagh DSL teknolojisi ADSL2+ ve
VDSL/VDSL2 teknolojileri tercih edilebilecek DSL versiyonlaridir. ADSL2+ ve
onceki versiyonlar birbirleri ile uyumlu teknik 6zellikleri mevcuttur. Uygun
teknik donusumler ile abone erisim hatti VDSL2'ye donustirtlebilmesi
mumkundir. VDSL2 bantgenisglik hat mesafesi oldukga basarilidir. VDSL2'nin
VDSL'ye gore 6nemli bir basarisi, abone hat mesafesi uzadikga bantgenisligi
davranisi ADSL2+ 'ya benzerlik géstermesidir. Sekil 3-9 ‘da hat mesafelerinin
DSL teknolojilerindeki mesafeye gore bantgenisliginin  davranigini
gostermektedir. ADSL2+ ve VDSL2 gibi yeni teknolojiler, gelecekte sebeke

iletim altyapilarini tasinmasini saglayacaktir [38].

ADSL2+/VDSL2 Hiz Performansi

250 .
Simetrik Hat, e« == DS ADSL2+ (22 MH2)
\ e DS VDSL1 (12 MH2)
»ne 30Mhz BW -
DS VDSL2 (30MHz)

AWGN/-140dBm/Hz/ANSI-TP1

150 1 P T ’
lyilestirilmis Ara-Gegis

Performansi

}/

Mbit/s

100 1

ADSL - Benzeyen
Hat Performansi

Sekil 3-10: ADSL2+/VDSL2 erisim karsilastirmasi

IPTV'nin basglangi¢ asamasinda herbir kullaniciya 5-16Mbps band iceren ve
bir adet HDTV yayinini izleyebilmek imkani sunulabilmesi tasarlanabilir.
Normal bir TV yayini 3km mesafe igerisinde iletilebilirken, HDTV igin ise bu

mesafe 2km'nin altina diismektedir. iki normal yayininin iletilebilmesi icin ise
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ADSL2+ teknolojisinin kullaniimasi, iki HDTV yayininin iletilebilmesi iginde
VDSL2 iletim ortami kullaniimalidir.

1xSDTV

2xSDTV —
= VDSL2 ‘l

IXHD TV oL

2XHD TV

o 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5
Kilometre

Sekil 3-11: MPEG2 kodlama ve SDTV, HDTV mesafe iligkisi

Cok daha ustun ve etkili bir kodlama algoritmasi olan MPEG4 kullaniimasi

durumunda ayni anda birden fazla yayinin kullaniciya iletimi mumkin
olabilecek ve 2 adet HDTV yayini ADSL2+ ve VDSL iletim ortaminda 2km

mesafeye kadar iletilebilecektir. Normal bir TV yayini ise 4km mesafeye

kadar iletimi saglanabilir [38].
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Sekil 3-12: MPEG4 kodlama ve mesafe iliskisi
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HDTV iletimi yapilirken ayni zamanda internet erisimi de sunulmasi
gerekeceginden uzaklik hesaplamasi yapilirken dustnulecek olan 1km’lik

mesafe oldukga yeterli kapasite imkani sadlayacaktir.

IPTV sebekesinde servislerin iletiminin gerceklestirilebilir olmasi igin de DSL
altyap! sebekesi ethernet tabanli olarak duzenlenebilmesi ve multicast
destegini de verebilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde sebeke bantgenisligi

ihtiyaci ¢ok bllyuyerek pratik ve uygulanabilir olmaktan uzaklasacaktir.

3.3.5.2 Kablo Modem

Kablo TV sebekesi (lzerinde kullanilan kablo modem hizi 10Mbps
dizeyindedir ve IPTV sebekesi icinde yeterli kapasite sunabilen kafi bir
hizdir. Ayni zamanda bu hiz sebeke ortaminda ve tim erisim mesafelerinde
saglanabilmekte ve servis kapasitesi tum kullanicilara ayni hiz oranlari ile
dagitilabilmektedir. IPTV sebeke altyapisi ¢ok buyilk data trafiginin akisina
ihtiyag duymasi sebebiyle, kablo TV sebeke altyapisininda buna uyumiu
olarak data trafik kapasitesi artirimasi gerekmektedir. VoD gibi
uygulamalarida kullanicilara saglanabilmesi i¢in Avrupa Versiyonu Kablo TV
Modem Standardi (Euro-Docsis) 1.0/1.1/2.0 gibi standart kablo modemlerin
yeni nesil Docsis 3.0 kablo modem standartlar ile yenilenmesi gerekecektir
[39].

Sonu¢ olarak IPTV servisleri kablo modem yardimiyla verilebilme uygun
olarak géruluyor olsa da, kablo TV isletmecileri halihazirda TV isletmeciligi
yapiyor olmasi ve sebeke yatirim maliyetleri dusinildiginde daha bir siire

sonra bu secenek ortaya cikabilecegi gorilmektedir.

3.3.5.3 FFTH/FFTP

Eve kadar fiber uygulamasi ginimuzde ender uygulanabilen bir teknoloji

olmakla beraber icerdigi buylk kapasite sebebiyle, fiber teknolojisi 6nemli ve
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ilgi uyandiran bir erigsim teknolojisidir. Yeni yerlesim alanlari olusturuldukca
fiber yayillimi énemli bir se¢im sebebi olmaktadir. Bantgenisligine ihtiyag
duyan IPTV gibi uygulamalarda gercek bir iletim ortami saglayabilmekte ve
ileriye donuk yatinmlarda da 6nde gelen bir teknolojidir.  Kullanicilarin
noktalarinda dagitilmis noktalarda 25-200Mbps veri hizlarina kolayca
erisilebilmektedir. Ardisik ve noktadan noktaya erisimlerde ise 1Gbps gibi

hizlar mimkiin olabilmektedir [40].

Abonelere genisband optik olarak Pasif Optik Sebekeler (Passive Optical
Network / PON) olduk¢a uygulama bulan teknolojilerdir. PON bir noktadan
64'ne kadar abone noktasina iletimi saglayabilmektedir. Optik bélucller aktif
bir ekipman icermez ve bu nedenle pasif olarak anilir. Genisband PON
erisimi yardimiyla 8km uzakhgina kadar abone uzakligi saglayabilir ve IPTV
icin ¢ok uygun bir erisim mesafesi saglayabilir. Yenibir erigsim teknolojiside
Gigabit Pasif Optik Sebekesi (Gigabit Passive Optical Network / GPON) dur
ve amaci ethernet/IP olarak abone erigsimi saglayabilmektir. GPON, simetrik
bir veri akisina izin verebilmesi ve daha c¢ok internet protokolleri

saglayabilmesi 6nemli avantajlarindandir.

PON sebeke mimarisinde isletmeci tarafinda veya uzak ug¢ noktasinda optik
hat terminasyon (Optical Line Termination / OLT) bulunur ve DSL
mimarisinde Sayisal Abone Hatti Erisim Coklayici (Digital Subscriber Line
Acces Multiplexer / DSLAM) benzeri bir islevi yerine getirir. OLT ekipmanlari
uzerinde ayni zamanda genisband kablo erisimi icin DSL erigsimine izin
verecek sekilde de duzenlemesi yapilabilir. OLT optik sinyalleri pasif
béltciler aracihgi ile optik sebeke birimine (ONU) dagitir. Pasif bélucller
herhangibir elektronik eleman icermezler fakat optik sinyali farkh sinyal
yollarina bélerek abone baglanti noktalarina ve Optik Sebeke Unitesi (Optical

Network Unit / ONU) baglantisi ardinda da abone erisim cihazina ulasir [40].

Optik sebeke altyapisinda PON mimarisinde baska abone ydniinde simetrik

iletim bantgenisligi, daha uzak mesafeli erisim, daha guvenilirligi saglayabilen
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cbzumlerde mevcuttur. Yeni sebeke yayilimi yapilirken aboneye dodrudan
fiber optik erisimi dusinllecek énemli seceneklerden biridir. Bantgenisligi
talebi bu hizla artmasi devam etmesi durumunda FFTH erisim daha ¢ok ilgi

goren ve ¢ézumune basvurulan bir teknoloji olacaktir.

3.3.54 WIMAX

Baslangi¢ uygulamalarda 3.5MHz kanal bantgenisligi ve hiicre basi data hizi
ise maksimum 11-13Mbps seviyeleri ile baslamis, ardindan 7 ile 20Mhz
kanal kapasiteleri saglanabilmis olsa da igletmecisi igin toplam frekans
kapasitesi artirilmasi sézkonusu degildir. WIMAX tarafindan kullanilan
kapasite paylasimli oimasi sebebiyle kullanici basina kapasitesi diigmektedir.
Ayni zamanda, sebekenin yiklenme faktorleri degisken olmasi sebebiyle
2Mbps gibi hizlarin saglanabilmesi sebeke acisinda da herzaman ekonomik

olamamaktadir [41].

Kapasite yonuyle degerlendirilince WIMAX diger bahsedilen teknolojilerin
yaninda oldukg¢a sinirli kalmaktadir. Bu nedenle IPTV uygulamasi oldukc¢a
sinirli ve zor gorulmektedir. Ancak normal TV ve VoD gibi uygulamalar iyi bir
kodlama teknidi kullaniimasi ardindan mimkin olabilmektedir. Kanal
kapasitesinin oldukg¢a dusik ve limitli olmasi sebebiyle TV iletimide oldukca

sinirh kalacaktir.

Ancak son zamanlarda meydana gelen bazi teknik gelismeler WIMAX
hakkinda olumlu gelismelerin oldugu gostermistir. Nortel Networks (Kanada)
sirketi, yuksek hizli 4G WIMAX agi Uzerinden gercek zamanli multimedya
IPTV ve IP Multimedya Sistemi (IP Multimedia Subsystem / IMS) servislerini
tanitan yeni bir tanitim gergeklestirmistir. Boston'da dizenlenen WiMAX
Dinya Ticaret Fuar’nda gerceklestiriien tanitimda; TV, telefon, kisisel
bilgisayar gibi degisik cihazlarda, kablosuz veya DSL/kablolu gibi her ttrl
agdan erigilebilen 6zellestiriimis, gelismis IP temelli genisbant servisleri

saglanmasi konularini tanitmistir. [31].
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Ancak gunumuzde kablosuz erigsim teknolojileri ile IPTV uygulamasi yapan

isletmeci sayisi ¢ok kisithdir.

3.3.5.5 WLAN

Kablosuz Yerel Alan Agi (Wireless Local Area Network / WLAN), kisa
mesafeli uzakliklarda veri baglanti olusturmak amaciyle kullanilan, noktasal
bir alanda veya kapal alanlar dahilinde calisabilen bir teknolojidir. Ev gibi
yerlerin birbirlerine baglanmasi amaciyle kullaniimasi oldukga nadir

karsilasabilecek bir uygulamadir.

Su durumda, WLAN kullanim sekli IEEE802.11g standartinin tarifleri
dogrultusunda, 2.4GHz frekans bandinda ve 54Mbps hizina kadar iletim
kapasitesi amaclh kullaniimaktadir. Bu kapasite paylasimli kapasitedir ancak,
baglanti terminal ucuna baglanti kuruldugunda kullanici tim kapasiteyi
kendisi kullanabilir. Bu nedenle, WLAN baglanti noktasi IPTV ihtiyaglarini
karsilayabilmek ig¢in bina i¢i veya noktasal erisim 6zelligi bir engel alani

olusturmaz [42].

3.3.5.6 Diger Erisim Teknolojileri

Glnumuzde abone erigsimi amaciyla kullanilan, hibrid fiber koaksiyel (Hybrid
Fiber Coaxial / HFC), elektrik hatlar Gzerinden genisband iletim (Broadband
Over Power Line / BPL) , kablosuz erisim vb. erisim metodlari mevcuttur.
HFC erisimi kablo TV altyapisinda kullanilan ve gunumizde cok sinirli
bicimde IPTV sebekelerinde mevcut olan bir teknolojidir. BPL ise ginimuizde
IPTV icin bir abone yayilimi igin kullanilabilen bir teknoloji degdildir ve daha bir
stre de bu konuda yer alamiyacag soylenebilir. Ancak aboneye kablosuz
erisim gelisen bantgenisligi gézoninde bulundurulursa, IPTV igin umut verici

gelismeler olmaktadir.
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Cok kanalli video dagitimi ve data servisi (Multichannel Video Program
Distribution / MVDDS ) olarak adlandirilan ve 6zel olarak IPTV sebekesinde
abone erigimini kablosuz saglayabilmek amaciyla gelistirilen bir teknolojidir.
MVDDS kablosuz erisim 12.2-12.7GHz frekans bandini kullanan ve
spektrumu degik amac i¢in bolumlendirmis olan bir karasal yayin teknolojidir.
Diger kablosuz erigim tekniklerinden farkli olarak, MVDDS IPTV servisleri i¢in
olmasi gereken ve internet icin genigband internet servisleri igcin ortam
saglayabilmektedir. Bu kablosuz erisim teknolojisinin bir olumsuz noktasi veri
indirebilme 6zelligine sahip tekydnli bir iletiminin olmasi ve dénis yolu olarak
digerbir kablosuz veya kablolu erisimin kullaniimasi gerekmektedir.
Northpoint Technology L.L.C tarafindan gelistirimis ve FCC kullanimi igin
kabul gérmustir. Ancak ABD haricinde Birlesik Arap Emirlikleri ve Irlanda da

sinirh bir kullanim alani mevcuttur [3].

Son zamanlarda gelistiriimis olan bir teknoloji ise Sayisal Uydu Yayinciligi
(Direct Broadcast Satellite / DBS) ve WIMAX ile butlnlestiriimis ve Hybrid
WIMAX DVB olarak anilan, ilk olarak bir Israil firmasi olan WiNetworks sirketi
tarafindan patentlenmis olan, tg¢lu servisleri kablosuz olarak saglayabilen ve
uydu isletmecileri tarafindan 6nemli bir ilerleme kaydederek abonelerine
hizmetlerini artiracak bir teknolojidir. Buna benzer DirectTV, Anten Sebekesi
(Dish Network) gibi yeni kablosuz erisim calisma konulari ile Ugli servis

erisim imkanlar olusturulabilmektedir [3].

3.3.6 Abone Terminasyon Noktasi

IPTV servislerinin bir baglanti cihazi ile sonlandirildigi ve abonenin servisler
ile etkilesim saglandidi yerdir. Abone baglanti noktasi i¢in ¢ok gesitli cihazlar
ve teknik gelismeler bulunmaktadir. Gunumuzde genel olarak IP STB
cihazlan MPEG2 kodlamay! desteklemekte ve tv yayini, temel internet
kullanimi  ve kullanici igin  program kilavuzu gibi temel servisleri
destekleyebilmektedir. Bu cihazlarin satis fiyatlari daha az tretimi yapiliyor

olmas! sebebiyle, DVB-T STB gibi kullanici terminal cihazlarindan daha
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pahalidir. Yeni nesil IP STB cihazlarinin o6zellikleri ise buyik oranda
isletmecilerin verecegi servislerin igerikleri ile sekillenecektir. En &énemli
Ozellik ise MPEG4 kodlamanin cihaza eklenmesi ile degisim olacaktir. 2007
yill ve sonrasinda bu o6zellikte cihazlarin Uretimi artacaktir. Uzun dénem
icerisinde ise |IP STB cihazlar kullanicilar igin bir multimedya baglanti noktasi
olacak ve ev icerisinde kablosuz olarak bir dahili sebeke olusturabilen
televizyon izlemenin yanisira, tizerinden icretli film satin alinabilen, internet
araciligi ile muzik dinlenebilen ve oyun oynanabilen ve daha birgok interaktif
servis hizmeti alinabilen bir cihaz konumuna gelecektir. Dolayisiyla, STB

cihazlari teknik olarak bir medya PC 6zelligi kazanacaktir.

Ev ortamina ulasmis olan IPTV servisinin dagilabilmesi igin birbirlerine
degisik yonleri ile benzeyen metodlar mevcuttur. Birgok IPTV durumunda,
abone ses, data ve video uygulamalarini birlikte almaktadir. Tim bu servisler
ev veya hizmet sonlanma noktasina DSL, fiber optik gibi bir fiziksel ortamdan
alinmasi sebebiyle, bu servisler bilgileri birbirinden ayriimasi gerekmektedir.
Kablo ortaminda (DSL), servisleri ayirma iglemi bir ayirici (splitter) yardimiyla
ses sinyalini data sinyalinden ayrilir. Ardindan, data akisi igerisinde bulunan
video sinyalide data sinyali Gzerinden alinir, data sinyali bilgisayara veya bir
yonlendirici (router) cihazina, video sinyali ise televizyon yayininin
gorulebilmesi icin baglanti kutusuna (STB) gonderilir. Kategory-5 data
kablosu veri yolunun kablolanmasi igin ©nerilebilecek baglanti altyapisi
kablosudur. Ev icinde video sinyalin kablosuz teknoloji ile dagitimi igin 6nemli
gelismeler olmaktadir. Kablosuz teknolojilerden 802.11n ve ultra genisband
kablosuz teknolojiler igin 2008 yilina kadar pratik sonuclar alinabilecektir. Eve
kadar ulasan fiber optik coézumlerinde ise, her (¢ verinin birbirinden
ayristiriimasi optik  terminasyon noktasinda (ONU)  tarafinda

gerceklestiriimektedir [43].
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3.3.6.1 Abone Erisim Kutusu (STB)

Abone tarafindan kullanilan [PTV erisim kutusu, gelen IPTV sinyaller
icerisinden kodlar ¢ozerek elde edilen video sinyalini baglancak olan monitér
veya televizyon lzerinde gosterilebilmesi STB araciligi ile yapilabilmektedir.
STB cihazlart MPEG-4 ve MPEG-2 olarak kod ¢dzimi yapabilmektedir.

Glnumuzde STB cihazlar basit bir kod ¢6zusu olmaktan baslayarak bir ¢ok
fonksiyonlu bir edlence 6zelligi gosterebilen bir baglanti cihazi olabilmektedir.
STB cihazlari, yuksek tanimh televizyon (HDTV), PVR ve haberlesme
fonksiyonlarini gergeklestirmek gibi uygulamalari icerir. Ancak, televizyon
alicilarinda olan olumlu teknik ilerlemeler sebebiyle, eskiden sadece sinyal
¢cbzme iglemi ve kanal degistirebilme 6zelligine sahip STB cihazlar gelisim
gostermis ve bu ve daha fazla fonksiyonlu STB cihaz fonksiyonlari televizyon
ekipmanlarinin igerisine entegre edilmeye baglanmistir. Yeni televizyonlarda
ise STB fonksiyonu bulunan cihazlar bulunabilmekte ve harici STB
cihazlarina da gelecekte ihtiyag kalmayacaktir. Yeni gelismekte olan STB
cihazlan ise evde bir eglence ve medya sunucusu olabilen birkag TV cikisi
sunabilen karmasik medya fonksiyonlu kontrol ekipmanlari haline donmeye
baslamistir. Gelecekte ise, STB daha portatif bir 6zellik tasiyacak ve alinan
yayinlar televizyonlara kablosuz olarak indirilebilecektir. Sekil 3-13'de bir

abone noktasinda olabilecek diizenlemenin ayrintisi gorilebilir [5].
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Sekil 3-13: Kullanici erigsimi ve ev-igi dagitimi

3.3.6.2 Dagitim Amagh Ev-ici Baglantilar

Erisimin sonlandigi STB cihazi, genisband modem, televizyon yayin akisi
icin video cihazi ve dagitim veri dagitim amacgli hub gibi birden fazla
fonksiyonu icerisinde bulunduran cihazdir. Alinan genigbandh sinyal (DSL
veya FTTH) video sinyali ve internet datasi olarak ayristirimasi ardindan
video sinyali gerekmesi durumunda birden fazla TV alicisina radyo frekansi
(Radio Frequency / RF) kablo baglantisi ile ulastirilir. Ev igerisinde yapilacak
olan kablolu yayihm ise ethernet kablosu (izeinden, ev ici elektrik kablo
teknikleri, telefon kablo hatlan ile dagitilabilir [26] [48]. Sekil 3-14’ de ev

icinde yapilabilecek olan bir baglanti sematigi yer almaktadir.
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Sekil 3-14: IPTV Ev-ici dagitim sematigi

3.3.7 Diger Teknik Konular

3.3.7.1 Kodlama ve Sikistirma Teknikleri

Genigband iletimi konusunda &énemli ilerlemelerin olmasi video sikistirma
sistemlerinde o6nemli iyilesmelerin gerceklestirimesi sebebiyledir. Bu
ilerlemelerin olmasi nedeniyle, televizyon iletim ortami telefon kablolari

tzerinden yapilabilir hale gelebilmistir.

Gegctigimiz on yil siresi icerisinde MPEG-2 olarak bilinen ve Moving Picture
Expert Group tarafindan gelistiriimis kodlama teknidi kullanilarak sayisal
televizyon iletimi yapiimistir. Sayisal formatta bulunan normal TV yayini 3-5
Mbps hizlarinda iletiimesi saglanabilmis ayni sekilde bir DVD video veriside
6-8 Mbps hizinda kodlanabilmektedir.
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Son doénemlerde MPEG tarafindan gelistirimis olan en yeni sikistirma
teknolojisi MPEG-4 dir. Bu teknik bazi yayinci sirketler icin yiksek taniml
televizyonlar igcin uyarlanmis ve bunun ardindan ITU tarafindan H.264
MPEG-4 AVC ismi altinda standartlastinimistir. MPEG-4 daha once
kullanilan MPEG-2 nin daha gelistiriimis bir algoritmadir ve ylksek
bantgenisligine sahip uygulamalarin ihtiyaglarini karsilayabilecek o6zellige
sahip sikistirabilme gerceklestirebilmektedir. Bu, daha c¢ok bantgenisligi
ihtiyaci olan ve sinirli bantgenisliine sahip DSL Gzerinden hizmet veren
IPTV isletmecileri icin olumlu bir gelismedir. MPEG-4 yardimiyla normal
6zellige sahip bir TV sinyali 2Mbps hizla iletilebilmekte ve biri HDTV olmak
Uzere 3 adet video ¢ikigini ayni anda bir son kullanicisina ulastirabilir. Bir
HDTV bantgenislidi MPEG-2 ile sikistinlmasi ardindan 14-16 Mbps olmakta,
MPEG-4 ile sikistinimasi ardindan ise 6-8 Mbps bantgenisligine kadar
disebilmektedir. Glunimizde DBS (Direct Broadcast Satellite) uydu
isletmecileri bu teknolojiyi kullanmaya ve yaygin olarak sistemlerine entegre
etmeye baglamislardir [20].

IPTV sebekesinde bantgenisliginin sinirh  olmasi sebebiyle MPEG-4
algoritmasi énemli bir degeri vardir ve abonelerinin badlanti kutularina
kazandirilmasi ile yenilenmeleri saglanmaktadir. Gunimizde MPEG-4
teknolojisini iceren cihazlar bir miktar pahali ve daha az yaygin olmasi
sebebiyle, MPEG-2 uyumlu milyonlar cihazlarin hepsinin kisa bir donemde
degistiriimesi ekonomik olmayacagindan, belli bir dénem icerisinde de bu
kodlama teknigi desteklenecektir. Ancak, HDTV ve VoD gibi yiksek
bantgenisligi gerektiren uygulamalarin artmasi sebebiyle MPEG-2 teknolojisi

yerini MPEG-4 ile degistiriimesini hizlandiracaktir [44].



o1

Video Sikistirmasi ve Erisim Hizi

Mbps

Indirme Hizi

4 Video MPEG-2
2 | Sikigtirmasi
MPEG-4

1995 2000 2005 2010 2015

Sekil 3-15: MPEG kodlama ve kapasite degisimi

Bir diger kodlama algoritmasi da Microsoft firmasi tarafindan gelistirilen ve
iletilen video akigi ile ilgili mulki haklari ile ilgili bilgileri icerebilen VC-1
algoritmasidir ki MPEG4 ‘e gére bu konuda ustiinlugi vardir. Sayisal haklarin
korunmasi ve ydnetilmesi acisindan birgok yayin icerigi olusturanlar icin
olumlu ve gerekli 6zellikleri barindirmaktadir. Gunimuzde telekom sirketleri
tarafindan MPEG4 yaygin olarak kabil edilmis bir kodlama olsa da Windows
Media Format olarak bilinen ve internet Gzerinden indirilen video dosyalari

icin yayginca kullaniimaktadir.

Gelisim surecinde olan MPEG-7 ise kavramsal safhadadir ve bir igerik bulucu
6zellige sahip bir standart olacagi éngoériilmektedir. Yerel diskte, uzak veri
tabanlarinda veya yayinda olup olmadigina bakmaksizin multimedya
verilerinin igerigini tanimlamada yararl bir format olacagi dustnilmektedir.
Pratikte bir filmdeki herhangi bir ¢ekimin veya begenilen bir mizik eserinin
bulunmasi, yuzlerce sayisal yayin kanali arasindan birinin secilmesi gibi
islevlere sahip olacaktir., MPEG-7'nin daha iyi sikistirma yontemleri ile
kavramsal icerikleri birlestirecedi varsayilmaktadir. Boylece o6zellikle blyiik
hacimli arsivlere sahip yayinci kuruluglarin gérinti bankalarindan herhangi
bir icerik 6gesinin belirli bir kritere gére arastirilip elde edilmesine yardimci

olacag dusunulmektedir. MPEG-7 renk, doku ve kenar, kamera hareketleri,
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goéruntl igindeki hareket ézellikleri, video kodlama 6zellikleri gibi farkedilebilir
hareketle video siralamasi olusturabilmesi ve istenen igerigin bulunabilmesi
ilkesine dayanmaktadir. Bu belli bash standartlarin disinda DivX, Apple
Quicktime, Intel Indeo, Radius Cinepak, H.26x gibi bircok farkli standart
gelistiriimis ve degisik amaglar icin kullaniimaktadir. Ancak bugiin i¢in video
icerik Uretimi ve televizyon yayinciligi agisindan MPEG-2 standardina dayali
ekipmanlar kararli bir sekilde eski analog sistemlerin ve alternatif dijital
sistemlerin yerini almaktadir. Dogrudan Uydu Yayinlarindan (Direct Sattellite
Broadcasting-DSB) kablolu TV'ye, video kurgu Unitelerinden sayisal video
kayit cihazlarina kadar profesyonel tasarimlar MPEG-2 standardini temel
almaktadir [44].
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Sekil 3-16: Kodlama tekniklerinin degisim siireci

3.3.8 IPTV Servisleri ve Uygulamalan

IPTV esas yonlyle amaci sayisal televizyon igin yayincilik ve VoD gibi
secilmis olan bir yayin dizeninin kullanicisina iletebilmeyi amac¢lamaktadir.
Bdyle bir servisin uygulanabilmesi ic¢in ise video, ses ve data uglu
servislerinin kullanici i¢cin hazir edilmesi anlamini tasir. IPTV altyapisi

bunlarin yanisira cesitli video uygulamalarini gerceklestirilebilmesi i¢in de
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imkanlar sunabilmektedir. IPTV servisleri icin yaygin olarak karsilasilabilecek

uygulamalari su basliklar ile agiklayabiliriz [45].

e Sayisal Televizyon Yayincihgi,
Kullanicilar alisilagelen sayisal televizyon yayinlarini IPTV servisleri olarak
edinebilirler. Bu televizyon yayinlari kablo TV ve uydu yayinlarinda
bulabilecedimiz yayinlarin cesitlerinden olusabilmektedir. IPTV bu yayinlari
yiksek hizli ADSL2 ve Uzeri erigsim ortamlarn tzerinden oldukga tatmin edici
bir diizeyde kullanicilarina ulastirabilmektedir. Glniumuzde birgok IPTV

isletmecisi TV yayin igeriklerini zenginlestirme ¢abasi igerisindedir.

IPTV sebekesi TV hizmeti su anda uydu ve kablo TV igletmecilerinden gok
daha genis kapsaml ve ylksek seviyede yayin kalitesi sunabilecek diizeye
gelebilmistir. Kullanicilarin ilgi alanlarina gére zengin bir icerik diizenlemesi
saglanabilir. Alisilagelen uydu ve kablo TV yayincihidinda tum televizyon
kanallan kullanicilarin evlerine ayni anda erigir. Ancak, IPTV bu konuda bir
farkhlik gosterir ve yayin merkezine gelen bir ¢ok yayin kanall igerisinde
sadece kullanici tarafindan secilecek olan yayin akisini kendi erisim baglant
cihazina tasiyabilir. Boylece bir IPTV abonesi bir yayin akisini nezaman ve
ne sekilde izleyebilecegine de karar verebilimis olur. Bu imkan IP sebekenin

cift tarafli etkilesimli hizmet sunabilme kabiliyetinden kaynaklanmaktadir.

e VoD,
VoD bir kullanicinin istegi dogrultusunda televizyon ve video yayin akisinin
kontrol edilebildidi bir servistir. Kullanici istegi ile kontrol gergeklestirilir. Bu
yayinlar daha 6énce yayin merkezinde saklanmis olan eglence, egitim gibi
amaclar i¢in bulundurulan igerikli yayinlardir. Yayina anlik baglanti ve anlik
kontrol amagli erisim sézkonusudur. Béylece kullanici istedigi yayin akigini

serbest bir dizende kullanabilir.

IPTV altyapisinin kurulumu asamasinda video telefon, video konferans,

uzaktan egitim, ev guvenlidi ve takibi gibi hizmetler baslica &ncelikli
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servislerdir. Bunun yanisira, televizyon hizmetlerini yeni teknik 6zellikler ilave

ederek teknik zenginlikler ile ¢esitlilik sunabilmektedir.

e Herhangi bir yerden Televizyon Servislerine Erigim,
Bu servis televizyon hizmetinin 6zellikli bir ilavesidir. Bu imkan ¢ergevesinde,
televizyon dagitimi olabilen herhangi bir hattan birden fazla goérintileme
cihaz i¢in televizyon hizmetine erisim saglanabilir. Erisim kontrol protokolleri
ile ilk baglanti asamasinda kullanici igin kontrol diizenlemesi saglanir béylece

istenilen erisim noktasindan video yayin baglantisi elde edilebilmis olur.

e Evrensel Olgekte Televizyon Yayin Akisina Erisim,
IP tabanl internet erisim 6zelligi sayesinde bir IPTV sebekesi icerisinde tim
diger sabekelerden saglanacak video akisinin aboneler tarafindan
kullanilabilmesi 6zelligidir. Bu imkan sebekeler arasi IP televizyon
yayinlarinin tim dinya Uzerinden izlemeye acilabilece@ini géstermektedir.
Boylece, genigsband erigsim maliyeti ve seyredilecek icerik Ucretlendirmesiyle

istenilen yayina erigilmis olmaktadir.

* Kisisel Medya Kanall,
Kigisel secimle ayarlanabilen ve bir muzik kaynagi, video segimi, sayisal
resimleme veya diger bir medya yayininin secilebilmesini ve abone
hizmetine sunulabilmesini amacglamaktadir. Bu servis araciligi ile sebeke
uzerinden kisiye 6zel bir video servis kanall tahsis edilerek kigisel yayincilik
yapilabilmesi imkani saglanarak bireysel kullanicilar, aileler ve arkadaslar

arasinda bir yayin ortami olusturulabilir.

o Secilebilir Reklamcilik Yayini,
Kisisellestirmeyi amaglayan, bilgilendirme ve reklam yodnlendirmesi
yapabilmeyi hedefleyen bir hizmettir. Ayni zamanda ilgi yapisina gére ¢agri
hizmeti, e-posta, program kilavuzu gibi hizmetlerde bu bolim icerisinde

kullanicilara ulastinlabilir. Bélgesel olarak reklam igerikleri diizenlenebilmesi,
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kisisel ilgi dogrultusunda bilgilendirme yapilabiliyor olmasi bu hizmetin gelir
getirici  yonu diger geleneksel reklamcilik anlayisina gére oldukca

artirmaktadir.

3.3.9 IPTV Konusunda Standardizasyon Calismalari

IPTV sebekesinin timini ele alan bir standart su anda heniiz mevcut
degildir. Bu nedenle IPTV uygulamasi igletmecinin degerlendirmesi ve
tercinlerine baghdir. Bu durum IPTV ekipmanlarinin aralarinda uyum
sorunlarini ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu da ihtiya¢ duyulacak olan terminal ve
diger abone ekipmanlarinin fiyatlarini dusmesini ve rekabet sartlarini
kisitlamaktadir. Ayni zamanda servis gelistirme ve uyum maliyetlerinide
artirmakta servis hizmete alabilme zamanlarinin uzamasina sebep

olabilmektedir.

Fiyatlarin artmasi nihayi durumda kullanici abone cihazlarini etkilemektedir.
Ayrica, kullanici herhangibir IP baglanti kutusu alamamakta, IPTV sebeke
isletmecisinin altyapisi ile uyumlu cihaz edinmek durumunda kalmaktadir. Bu
nedenlerle, isletmeciler agisindan IPTV standartlarin biran 6nce yerlesik hale

gelmesi blylk bir avantajdir.

Avrupa ETSI| standardizasyon kurumu IPTV standartlari konusunda
halihazirda c¢aligmalarini baslatmis ve 2007 igerisinde ilk olusumlar
¢ikartmaya baglanmistir. Ancak, diger Ulkelerde farkli uygulamalarin olmasi
ve cikartilacak standartin tum olasi ara cihazlan tarif edemiyor olmasi
simdiden eksiklik getirmektedir. Dolayisiyla, su anda kapsamli ve kesin bir
standardizasyon sureci mevcut degildir. Gelismelere bakilarak olasi bir
standardizasyon sirecinin nasil devam edecegi Sekil 3-15'de érnek olarak

gosterilebilir.
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Sekil 3-17: IPTV gelisim siireci

llk stre¢ baslangici IPTV servislerinin teknik tanim ve anlatimi (kanallar,
icerik tanimlari, saklama formatlari vb.) icermektedir. ikinci sireg ise IPTV

teknolojisi ve servislerinin teknolojij standardizasyonu icerecektir.

Uluslararasi standart kurumlari arasinda baslatimis olan baslica girisimler
sunlaridir [46].

ITU — IPTV FG ; ilk toplantisini temmuz 2006 yilinda gergeklestirmistir. Bu
calisma gurubunun amaci uluslararasi dizeyde IPTV standart olusumlarinin
canlanmasi ve ilerlemesini baslatabilmek ve diger standart gelistirme
organizasyonlari, forum ve konsorsiyumlar ile isbirligini amaclamaktadir.
Calisma gurubu konular igeriginde, sebeke mimari yapisi, altyapi
gereksinimleri, servis kalitesi, sebeke kontrol konulari, kullanici uglanmasi
yonuyle gereklilikler, sebekeler arasi baglanabilirlik, middleware uygulama
ortamlar hakkinda konu basliklari hakkinda ¢alisma konularini baslatmistir.
2006 yili sonu itibariyle ilk asamada, piyasadan gelen ilk acil gereksinimler
ele alinmig ardindan ise ekipman, servis yayilimi konusu, kullanilan
protokolleri hakkinda uyumluluk konulari hedeflenmistir. 2007 yili sonuna
kadar olan 2.nci evrede ise Servis Kalitesi (Quality Of Service / QoS),

tasinabilirlik, guvenlik, Ucretlendirme konular giindeme gelerek konularinin
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islenmesi hedeflenmektedir. 2008 ve sonrasinda ise teknik temelde ses,
video ve yeni protokolleri konusunda standartlar baslatilarak, yeni is
modellerinde  yakinsama modelleri konusunda konular glndeme

gelebilecektir.

IPTV konusunda calisan diger dnemli standartdizasyon kuruluslari ise; [46]

ETSI TISPAN ; ETSI ¢alisma gurubudur,

DVB ; sayisal yayin icerigi korunmasi ve DRM konusunda standart ¢caligmasi

yapmaktadir,

ATIS IPTV Interoperability Forum (lIF) ; 2005 yilinda Kuzey Amerika IPTV
standartlari konusunda c¢aligmalar yapmak igin kurulmus Amerikan Ulusal
Standart Enstitist (American National Standards Institute / ANSI) ve ITU ile

isbirligi cercevesinde ¢alismalarda bulunmaktadir,

MPEG ; Video sikistirma ve glivenligi konusunda ¢alismaktadir,

ISMA ; Video igerik ve iletimi konusunda caligsmaktadir,

IETF ; internet tabanh video akis ve iletim protokolleri konusunda destek

olusturmak amaciyla kurulmus olan bir guruptur.

3.4 Abone Acisindan Degerlendirmeler

IPTV, abonesine oldukca ilgi gosterecegdi bir video segenedi sunmaktadir.
IPTV igletmecisi de buna dikkat ederek hangi teknik 6zelliklerini abonesine
sunacagl ve hizmetleri ile nasil farkhlik yaratabilecegine karar vermek
durumundadir. Isletmeci ister market de hizli olarak yer alabilmek icin basit
ve hizli bir segenegdi tercih ederek birdizi video ve TV programlarini hazir

ederek isletmecilik yapar veya cok daha ileri teknik 6zellikler sunarak farkllik
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olusturmaya calisabilir. Piyasa igerisinde bulunan rekabet sartlan
cercevesinde, is gelistirme secimleri ve abone talepleri ¢cergevesinde, birgok

etken IPTV isletmecisini davranis seklini ve yatirimini etkileyecektir [47].

Analog yayin aboneleri IPTV sayisal yayina gecisleriyle olduk¢a genis bir
secenede sahip olacaklardir. Interaktif program takibi, televizyondan caller-1D
takibi, TV lzerinden glvenli bilgi dederlendirme ve oylama gibi imkanlarin
sunulabilmesi, telefon tabanl hizmetlerin sunulabilmesi, ses/mesaj postasi ve
bilgi uyar! islevlerinin gerceklestirilebilmesi gibi 6zellikler IPTV yayinciliginin
farkli ve ilgi ¢ekici 6zelligini vurgulamaktadir. Arastirmalarda abonelerin video
servislerinden beklentileri geleneksel islem ve servislerin ¢ok disinda
olmadigini gostermistir. Ancak, video servisleri ile ilgili bir geg¢misi
bulunmayan vyerlesim alanlarinda servislerin kullanimlarinin igin egitim

verilmesi gerekli olacaktir.

Interaktif hizmet konusunda gelismis hizmetler sunabilen IPTV teknolojisi,
web tabanli internet, e-posta, telefon hizmetleri, televizyon igin alansal reklam
hizmeti verebilmesi gibi timlestiriimis servisleri icin hazirdir. Teknolojinin
ilerlemesi ile de yeni servisler icin uygun bir ortam i¢cin 6nde gelen bir

secenek olacaktir.

IPTV servislerinin kullanilabilmesi i¢in kullanici genigband erisim baglantisina
ve bir modeme ihtiya¢ duyar. Bir IPTV servisini kullanabilmek igin en az 5 ile
6 Mbps bir data hizina sahip baglanti gerekmektedir. Ancak, 8Mbps lik data
hizi standart olarak kabil géren bir baglanti hizidir, ¢iinki bu hiz televizyon

seyrederken internet kullabilmeyi imkan kilan bir hizdir.

IP sebekeden gelen sikistirilmis sayisal televizyon servisleri almaya uygun
genisband modem baglantisi ve Ethernet kablo veya kablosuz bir baglanti ile
IP STB baglanti kutusuna baglanarak hazirlik yapilir. IPTV servisleri

kullanicinin televizyon setinde 6zel bir cihazin bulundurmasini gerektirmez.
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Kullanici bilgisayar ve VolP servis cihazini genisband modemine dogrudan

baglanti yapabilir.

b Y IP Telefon / PC
R
.
Kablouuz_.o”' -
Baﬁ_lantl IP STB
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Baglant:

Genisband Modem

Sekil 3-18: IPTV kullanici ekipmanlari

Kullanici, televizyon servislerinin kontroliinl uzaktan kumanda veya IPTV
servis saglayicinin baglanti cihazi yaninda verecedi bir kablosu klavye ile
kontrol edebilir. IPTV sebekesinde bulunan ucretli televizyon icerigi sifreli
olmasi sebebiyle, bu servislere 6deme yapanlar sadece bu yayinlar alarak
kullanabilirler. Bu yayin sifreleme algoritmalarindan bir érnek Conax sistemdir
ve sifre ¢o6zUmuU icin servis saglayicidan sifre ¢dzicu bir karta sahip
olunmaldir. IPTV servisler ayni zamanda bir sifre karti gerektirmeyen yazilim

tabanli DRM sifreleme sistemine kullanabilirler [48].

3.5 IPTV Servislerin Gelistirilmesi, Sunulmasi ve Ucretlendirmesi

IPTV servis gelistirime asamasi her sirketin kendi yaklasimi ile ¢ézim
bulacagi bir konudur. Ginimuzde birgok servis saglayici sirket ilk baslama
asamasinda, sifresiz TV ve radyo yayini, Ucretli televizyon kanallari ve
program kilavuzu yayini gibi IPTV ‘nin temel servislerini vererek hizmetlerine
baslamistir. Bu temel servisler icerisinde, klasik televizyondan farkli olarak

televizyon indeksi (veya portal) hizmeti olusturarak bilgilendirme yapma ve
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bunlarin ticari pazarlanma ve tanitimini amacglanabilmektir. IPTV genigband
data iletimini de saglayabilmesi sebebiyle |IP STB cihazi internet gezgini
(browser) 6zelligini de barindirmakta ve televizyon cihaz ortami internet igin

bir imkan saglayabilmektedir.

Internet televizyon ortami ile sunulabilmesi www sayfalari igin dustk ekran
yogunluklari sebebiyle goériuntiulenebilmesi, sayfa kaydirmasinda bazi
kisitlamalara sebebiyet verebilir. Ancak yuksek tanimli (High Definition / HD)
6zelligi hazir olan LCD televizyonlarda internet sayfalarinin gortntilenmesi
cok daha temiz ve kullanilabilir bir géruntli saglayacaktir, ancak ¢ok fazla
yogun géruntunun ekranda elde edilebilmesi IP STB ‘nin kuvvetli ve basarili
bir tarayici fonksiyonu géremeyecek olmasi kullaniciya st dizey internet

uygulamasinin kullanilmasinda bir kisitlama getirecektir [49].

Bunun 6tesinde bulunan diger servisler, IPTV servis saglayicisina bagli olan
hizmetlerdir. Kullanicinin daha yuksek hizlarda sebeke baglantisi
saglayabilmesi ve kullanicinin sebekeye donus bilgilerinin saglkl olarak
bulunmasi hallerinde ¢ok degisik ve amacli servislerin diizenlenebilmesi ve
kullanicilarin hizmetine sunulabilmesi sé6z konusu olabilir. Istege bagli (on-
demand) servisler ve istege bagl video servislerin isletmeciligi sayesinde
istenildigi anda IPTV servislerinden faydalanilabilmesi gerceklesebilir. Diger
bir istege bagh servisler ise, oyun, mizik video pargalarn ve interaktif reklam
gibi servisler sayilabilir. Basit haberlesme imkani, e-posta, SMS ve yiksek
kalite telefon haberlesme gorintuli ve resimli c¢agr ile kullaniciya

haberlestiriimesi bir diger servis imkani olarak abonelere sunulabilir.

IPTV servislerinin sunulmasi i¢in u¢ farkl segenek kullanilabilir; ilk se¢enek,
televizyon servisleri paketi, ikinci olarak genigsband ve televizyon servis
paketi, U¢linct olarak, genisband, VolIP ve televizyon paketi halinde olabilir.
Bu Ug¢ dizenleme, servislerin satigsinda ayri olarak kullanici taleplerine gére

sunulabilir. Ornegin kanal paketi alinmasi durumunda, kullanici servise
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actirma veya kurulum Ucreti beraberinde dder, ardindan IP STB cihazi ve

odemeli seyretme icin TV karti vb. cihazlar i¢in Ucret de 6deyebilir.

Diinya uygulamalarinda ise genel uygulama egilim ise, U¢lu uygulama servisi
olarak adlandinlan, VolP, televizyon ve genisband internet Grlnlerinin ayni
paket icerisinde sunulmasidir. Buradaki temel amag, lc¢ servis hizmetini daha
ucuz fiyata verilebilmesi ve kullanicinin herbir servise ayri ayri bagvurmasinin
énine gecebilmektir. Ucli  servis paketinin  satisina 6rnek olarak
Finlandiya/Helsinki faaliyet gdsteren Maxinetti isletmeci sirketi, genisband
internet, IPTV ve VolP olmak Uzere iki ayri paketi aylik édemesi 45 ile 75
avro Ucreti alarak kullanicilarina hizmet vermektedir. Bu Ucretin igerisinde IP

STB ve televizyon servis ucretleride dahil olarak veriimektedir [50].

3.6 IPTV ve Sayisal TV Yayinlarinin Hizmet Karsilagstirmasi

Kullanici agisinda IPTV ve diger sayisal televizyon yayinlari ile hizmet

karsilastirimasi gizelge 3-4 de verilmistir.

Cizelge 3-4: Abone STB cihazlarinin kargilastirmasi

IPTV DVB-C DVB-T DVB-S .
Temgl,r.re}ewzyon Evet Evet Evet Evet |
Ozelligi |
Ucretli TV
Kanal Adedi 40-90 50-90 Sinirli (4) 50-90
s s Geri Dénus Geri Donus Geri Donis
i laalf Kanali Yardimi | Kanali Yardimi Kanall Yardimi
| Baglangi¢ Ucreti 250£ 100£ 80£ 80£
Diger Ucretler = 300£ - 100£ + Anten
. lé)a dn;lsl;;:il’ Iéa dn;,sl’é;::" Kanal Ucreti, Kanal Ucreti,
Isletme Ucreti iarnek STB Kiras!. Ode/Seyret Ode/Seyret
STB Kirasi vb. |  Kablo TV | |
! . Antenve | 1
' Ui Sebeke Amacli Uydu Anten |
Digerleri Servislerden ; ¢ Y ‘
[ Bakimlar Bakimlari

Dolayi Avantaj

Gerekebilir J
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Yayin teknikleri acisindan incelendiginde temel TV kanallari agisindan dnemli
bir fark gérilmemektedir. IPTV diger karasal yayinlara gore evler igin énemli
miktarda 6demeli olarak seyredilebilecek ¢ok daha fazla televizyon kanall
imkani sunabilmektedir. Mevcut kanal miktari, uydu yayinlarindan ve kablo

TV sebekesinden alinacak yayinlar seviyesindedir [51].

IPTV sebekesinde genigsband baglantisi yardimiyla kullanigh bir etkilesimli
hizmetlerin alinmasini saglayabilir ve televizyon Gzerinden temel diizeyde de
olsa internet sayfasi goérintileme hizmeti saglanabilir. IPTV ileri dénemde
kendi iletim ortaminda aboneler agisinda ¢ok zengin bir interaktif hizmetler
sunabilecektir. Diger hizmetler telefon Uzerinde ayrn bir dénts kanalina
ihtiya¢ duyarken ve hibrid bir STB cihazina ihtiya¢ duyarken IPTV bu konuda

tek bir iletim ortamindan bu gerekleri karsilayabilmektedir.

Diger yayin tekniklerine bakildigi zaman IP STB cihazlar fiyatlan aslinda
daha yiiksek oldugu gorulebilir. Bu nedenle, kullanici i¢in simdilik cihazi satin
almak yerine kiralama yoluna gidilmesi daha uygun bir ¢dzim olarak
gortlebilir. STB cihazlarinin verilen servis kapsaminda zamanla gelisme ve
degisme gosteriyor olmasi sebebiyle de kullanici STB cihazini degistirmek
zorunda kalacaktir, bu durumda da cihaz kiralanmasi maliyet agisinda da

daha uygun bir ¢6zim olarak degerlendirilebilir.

Uydu alici cihazlarinin ve antenlerin kurulumu goéz éniine alindiginda IPTV
kurulumu kablo TV'de oldugu gibi olduk¢a kolay ve zahmetsiz bir iglemdir.
Diger hizmetlerde oldugu gibi muhafaza edilecek bir anten vb. bir anten gibi
bir ekipmani yoktur. Ancak, bazi ev i¢i kurulum amagch calismalar gerekli

olabilir.

Uydu iletimi dusunulduginde, antenin dogru konumlandiriimasi hassas bir
istir ve profesyonel bir teknik yardim gerektirecektir. Bu nedenle uydu servis

saglayicilari kullanicilarina uydu STB cihazi, ¢canak ve kurulum dahil hizmet



63

vermektedir. Diger taraftan ise, kablo TV ve IPTV sebekesine abone

olabilmek i¢inde ilk kurulum ve baslangic Ucreti s6z konusu olabilmektedir.

Kullanim agisindan abone Ucretleri dusunualdtginde, IPTV en pahall segenek
oldugu duslnulsede, Uglu servis abonesi olan IPTV kullanicisi internet,
televizyon ve VolP muisterek hizmeti ile daha cazip bir Gcretlendirme ile

aboneligi gerceklesebilir.

Ozetlenecek olursa, bilhassa evlerde uydu ve normal anten ile alinan kisith
TV hizmetlerine gore IPTV yeni servisler getirmis olmaktadir. Gelecekte de
IPTV'nin interaktif servis ozellikleri sayesinde, diger televizyon yayin dagitim
hizmetlerine olumlu degisim katkilarinin ortaya c¢ikmasina da yardimci

olacaktir.
3.7 IPTV’nin isletmeciler Agisindan Degerlendirmesi

1990 'li yillarin baslarinda telekom endustrisi yeni telekom teknolojileri ve
DSL uzerinden video haberlesmesi yapabilmek igin ciddi arastirmalar
yapmaya baslamislardir. Video haberlesmesi i¢in yapilan ¢aligmalar DSL
teknolojisinin 6nemli Olgclide ilerlemesine sebeb olmustur. ABD' de Bell
Atlantic gibi buylk telekom isletmecileri DSL Uzerinden video iletigimi igin
milyonlar dolarlik arastirma ve gelistirmede bulunmuslardir. Ancak, is
diinyasinin video haberlesmeciligi fikrine yakin zamanlarda ilgi duymaya
baslamiglardir. Bunun ardindan ise DSL Uzerinden video iletisimi oldukga

ciddi gelir getiren bir servis olabilme 6zelligi kazanmistir [52].

Sebeke altyapilarinin genisband iletisimi 6zelligine tasinabilmesi igin oldukga
genis planlama, muhendislik ¢alismasi, altyapi iyilestirmesi ve buna bagh
olarak calisanlarin konu egitimleri icin yatinmlar yapilmalidir. Video servis
kapasitesinin telekom altyapisina kazandiriimasi, isletmecilerin gelirini artirici

ve buna bagl olarak altyapi imkanlari gelisme firsati bulabilecektir.
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ABD gibi Uclu servisleri vermeye baslayan isletmecilerde abone basina
ortalama gelir orani diger normal abonelere gére iki kat fazladir. Glinumuizde
kablo TV isletmecilerinin bircok yerde iki yonlu iletisimi hentiz tam olarak
gerceklestirilememis olmasi sebebiyle hentuz bu rekabet
gerceklestirilememistir. Ancak, telekom ve kablo isletmeciler arasinda yakin
zamanda sebeke iyilestirimesi ardindan  baslayacaktir.  Sebeke
isletmecilerinin gelecekteki genisleme amaclari icerisinde diger isletmecilerin

abonelerini kazanmaya calismaya ugrasmakitir.

Ses isletmeciligi yapan telekom isletmecileri VolP ve kablosuz iletigim
isletmeciligi sunan teknolojilerinin baskisi altinda olmasi sebebiyle, kablo
isletmecileri yeni servisler var ederek bu gelirlerini artirici imkanlar sunma
imkani arastirmaktadir. IPTV béyle bir firsati sunabilmektedir. Ve telekom
isletmecilerini abone basina gelirleri artinp, ¢ok ilgi cekebilecek Ucll
servislerin abonelere kazandiracaktir. Rekabetin getirdigi mecburiyet
sebebiyle IPTV yatinmlarinin yapilmasi ve lzerinde énemle galigiimasi ve

ileride olusacak rekabette énemli bir arti deger olusturacaktir [52].

3.7.1 Sebeke Yatirnmi Acisindan Degerlendirme

IPTV sebeke olugsumu igin yapilacak yatirim pahali sonuglanabilir. Bu yatinm
abone erisimini saglayacak sebeke kismi ve headhend kismindan
olusmaktadir. Erisim sebekesi yatirimi, abone genigband erigimi igin
yenileme veya kurulmasini igerir. Headend yatirimin ise sayisal headend

bilesenlerini icerir.

* Halihazir genisband iletisim ortaminin, 2.5 km mesafeye kadar ADSL2+
teknolojisi ile yenilenmesi,
* Sayisal Headend o6zelliklerinin  MPEG-4 sikistirma teknikleri ile

yapilandiriimasi ve 125 kanal kapasitesinin bulunmasi
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*

Abone erisim ve baglanti kutularinin, STB, kod ¢6zme kapasitelerinin
MPEG-4 icerir ve gerekmesi durumunda PVR 0&zelligi icerebilmesi (%15

abone miktarina kadar)

IPTV konusunda 1000 abone basina yatirim yapilacak olan miktar ise, [52]

Cizelge 3-5: IPTV yatinm cizelgesi

Yatinm Birimi 5.000 Abone | 1.000 Abone Aciklama

Headend 1,600,000 1,600,000 $

Middleware 90,000 $ 90,000 %

Erisim Sebekesi
2,200,000 $ 950,000 $

Iyilestirmesi
Basl K PC ve benzer
aglant1 Kutusu e ;
& 1200008 | 250000§ | Sozumlerile
STB harcama
dasuralebilir
Toplam 5,000,000 % 2,900,000 %

Listede bulunan fiyat dnerisi IPTV'nin sadece temel servislerini icermektedir
ve VoD gibi servisleri icermemektedir. Verilen maliyetler kurulacak olan
sistemin yapisina ve zaman igerisinde teknolojik gelismelerin maliyeti

etkilebilecek faktérlerdir.

a) ihtiyac Olan IPTV Ekipmanlari igin Yatirim,
Yatinm icin bu sebeke isletmecisinin sahip oldugu teknoloji, kullanici miktari
vb. etkenlere bagli faktér olup, cizelge 3-6'da verilen yatinm maliyet tahmini

cikariimistir [53].



66

Gizelge 3-6: IPTV yatinm maliyet tahmini

Televizyon Kanallarinin Yayinini Yapmak Amaciyla
IPTV Yatirim Harcamalari

Yayinlarin Alinmasi ve lletimi Igin 1,3 — 1,8 milyon Avro

Merkezin Olusturulmasi

Yayin Amagli Altyapi Olusumu 0.5 -1 milyon Avro

Musterek Islevin Saglanmasi
100,000 — 200,000 Avro
Amagcli Calismalar

200 - 600 Avro
(Kullanici Basina)

IP-STB

Tablo da verilen bilgiler sadece televizyon kanallarinin yayinlarini yapabilmek
icin olan yatinm gerekleri icin bilgiyi icermektedir. Dider ekleniimesi
distnuilecek olan servis hizmetleri ile ilgili ekipman gerekleri ve IPTV dagitim
sebekesine timlestirilebilmesi icin ilgili cihazlarin yatinm maliyeti agisindan
tabloya eklenmesi gerekmektedir. Ornegin, 50.000 adet kullanicinin VoD
servisi yatinmi ve bunabagl servis gelistiriimesinin maliyeti i¢in toplam

yatirnm 2 — 3 milyon avro diizeyinde olacaktir.

lletim ortaminin kurulabilmesi amaciyla yapilacak olan yatirimin igeriginde,
televizyon yayinlarinin alinmasi i¢in antenler, yayin saglayicilari ve servis
isletmeciliginin  kontroli ve icerik sifreleme gibi teknik gereklerinin
saglanabilmesi ile ilgili altyapi cihazlari, faturalamaya yardimci olacak
cihazlar bulunmaktadir. IP STB cihazlan icin de IPTV servis saglayici
tarafindan yatinm yapacagi konular arasindadir, gunkd bu cihazlar genel
olarak piyasa ortaminda bulunmayacak olmasi sebebiyle isletmeci tarafindan
saglanmasi gerekecektir. Kullanici abone sayilari arttikca bu yatirm

kalemleri de artacaktir.

Yukarida bahsedilen ekipmanlar MPEG2 video kodlama igeren cihazlar igin
olup, MPEG4 kodlama cihazlan ig¢in sdzkonusu yatirrm yeni olan bu

teknolojinin sisteme eklenmesinin maliyetlerinide artiracaktir. MPEG4
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formatinda iletim yapmanin maliyeti MPEG2'ye gore yaklasik on kat daha
maliyetlidir. Sekil 3-17'de verilen grafikte MPEG4 tabanli VoD servis

gelistirmenin maliyet tahmini sunulmustur [54].

USD-$ USD-%
2500 0.45
i 0.40 <
2000 - VoD Igerik Saklama Maliyet 0.35 MPEL;J lietim Maliyet
® (10.000 Saat lgin) 030 (1 Saat lgin)
1 0.25 -
Ll 0-15
500 - 0.10 4
0.05-
- 0.0 -
2006 6 7 8 9 10 il 2005 10 Yil

Sekil 3-19: VoD ve MPEG4 igeriklerinin Yillara Gére Maliyet Degisim Tahmini

Yatirim maliyeti icerisinde dustnilebilecek olan bir diger konu ise calisma
isglicudur. Ornek olarak, IPTV sisteminin bakim ve gelistirme konusu igin
gerekli miktarda insan istihdam edilebilmeli ayrica musterilere yardim, satis,

tanitim gibi destek hizmetleride yatinm maliyetleri icerisinde dusunulmelidir.

b) IPTV'nin Genisband Sebekesine Gegisi igin Gereken Yatirim,

Kullanicilara erigsimde kurulu olan altyapinin éncelikle IPTV servis ihtiyacini
karsilayacak dizeyde genisband erisimini saglayabilmek icin &ncelikli
iyilestirme yapilmalidir. Bu konudaki yetersizlik altyapinin genigband
eksikliklerinden veya multicast o6zelliginin saglanamamis olmasindan

kaynaklanabilir.

Ulkemizde ADSL yapisinin diger genisband erisime gére ¢ok daha yaygin
olarak kullanildigini dusinirsek, altyapi yetersizligi isletmecinin cihazlarindan
ve abone erisim hattinin  uzunlugu ve kalite dasukligunden
kaynaklanabilecegini dustnebiliriz. DSL altyapisinda kullanilacak olan iletim

teknolojisi ADSL2+ olarak yenilebilmelidir. Alinan yatirrm maliyeti bilgisine
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gore ADSL2+ baglanti maliyeti 40 avro ve baglanti basina multicast 6zellik

maliyeti ise 10 avro duzeyindedir.

DSL baglantilarinin fiber altyapi baglantilarina ve ethernet anahtarlarina

uclandiriimasini gerektirmekte ve maliyet icerisinde bulundurulmalidir.

Erisim baglanti mesafelerinin dusurilmesi i¢in yeni olarak planlanacak ara
gecis merkezlerinin kurulmasi dusunulmesi gerekli olacak ve sebeke erisim
yapilari géz énune alinarak kullaniciya erigsim noktalarinin uzak ugda yeralan
DSLAM mesafelerine goére bu ara gegis merkezleri distnulerek
yerlestiriimelidir. Halihazirda kullanilan DSL sebeke altyapisi dusunuilurse
%70 sebeke erigsim bolimiu DSL santral sonlanma merkezi daha kisa erigim
mesafeleri olusturulabilmesi igcin bélinmesi veya yeniden dizenlenmesi

gerekebilecektir.

Bunun yanisira, ADSL modem cihazlar igin de bir yenilenme gereklidir ve
ADSL2+ o6zelligini destekleyecek abone cihazlari kullanicilara kurulmus
olmaldir. Cizelge 3-7'de yapilabilecek yatirrm maliyeti konulari verilmigtir.
Bunlarin arasinda en 6nemli yekiin tutan miktar ise, yeni ara merkezlerin

kurulmasi ve altyapi baglantilarinin kurulmasi gelmektedir [55].



69

Cizelge 3-7: ADSL altyapisi mevcut bdlge icin IPTV yatinm tahmin cetveli

' Yatinrm Adi (ADSL altyapisi mevcut) Avro (Milyon)
ADSL2+ Port 80
Ethernet Altyapi Baglantilar 5
Merkez ve Uzak Ug Kontrol Alanlarinin 60
Fiber Optik Kablo Baglanti Maliyeti
Multicast ve Diger Anahtarlama Sistemleri 20
Yeni Kurulacak Olan 25
Merkez ve Uzak Ug Kontrol Bélgelerinin Tesisi
Yeni Kurulan Kontrol Noktalarinin Fiber Optik Kurulmasi 90
Sebeke Altyapisinin Toplam Yatirnm Maliyeti 325 o
Terminal Bagdlanti Cihazlari 80
Toplam Yatinm Maliyeti 405

c) DSL Alani Disindaki Bolgelerde IPTV Yatinmi,

Sayet, IPTV sebekesi DSL imkanlarinin nispeten kisitli olan kdy, mezra veya
nufus yogunlugu az olan bdélgelerde yatinm yapilmasini igletmeci distnebilir.
Bu ve benzer alanlarda yerlesim sekilleri genel olarak seyrek olmasi
sebebiyle uzun olan DSL abone hatlari merkez baglanti noktalarina ¢ok daha
kisa mesafeli olarak erisibilecek diuzeye getirilebilmelidir. Bunun ardindan (b)
secenegi icin sebeke gerekleri hakkinda yatinm amach durum incelemesi

yapilmalidir.

d) Yatinma Ait Diger Konular,

Bahsedilen maddelerin yatinm incelemesi ardindan, dnemli bir stregde ilk
yatirimin yapilmasi ardindan ortaya g¢ikacak igletmesel amaglar igin ihtiyag
duyulacak yatinm stregleridir. Sebeke isletmeciligi ¢cok 6nemli miktarda
maliyetli olacak, buna ek olarakta erigsim sebekelerinin kurulumu ve

genisletiimesi de 6nemli bir gider birimi olacaktir. Birgok durumda, IPTV
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sebekesi Uzerinden servis hizmetinin artiriimasi bélgesel ve sebeke altyapisi

acisindan kapasite ihtiyaclarini artiracaktir.

3.7.2 Sebeke isletmeciligi Harcamalar Agisindan Degerlendirme

IPTV sebekesi kurulmasi ardindan, personel, icerik Uretimi ve maliyetleri,

sebekenin bakim idame masraflari énemli baslklardandir. Cizelge 3-8'de

genel giderler basliklari hakkinda bilgi vermektedir.

Gizelge 3-8: IPTV igletmecilik maliyeti

isletmecilik Birimi 5.000 Abone | 1.000 Abone Agiklama
Headend 88,000 % 88,000 $
Middleware 22000 % 4.000%
|
Icerik Saglanmasi 1,500,000 $ 310,000 $ ‘
[ .
Abone Baglanti Kutusu i
i 1200008 | 250008 | 000 - 3Galisan
Maliyeti | 1,000 - 2 Calisan
Personel Maliyeti 180,000 $ 120,000 $
Pazarlama 35,000 § 20,000 %
Isletme Yonetim Gideri 35,000 $ 20,000 $
Toplam 2,000,000 $ 580,000 $

IPTV igletmecilerin harcanimlarinin azaltmanin énemli bir usilde, headend

hizmet yapilarinin

isletmeci

disindaki firmalara verilerek harcamalarin

azaltiimasidir. Bu tarz isetmecilik dagitimi degisik sekilde duzenlenebilir.

Ornek olarak isletmeci disindan diizenlenen bu hizmetler ilk asamada fiber

optik kablo sebekesi yardimiyla iletimi gerceklestirilir, ardindan isletmeciye

talep edilen servis eklenerek video sinyali génderilir. Ikinci ¢alisma modeli

ise; birden cok IPTV igletmecisinin bodlgesel bir headend isletmeci ile ortak

hizmet olusturularak bu hizmetin satin alinmasi esasina dayanir. Diger bir
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yaklasim ise, mevcut headend sahiplerinin kapasitelerinin diger hari¢
firmalara ve is ortaklarina pazarlamalaridir. Bu yaklasimin ortak bir amaci
vardir, bu da tek bir headend merkez yapisinin birden fazla isletmeci
tarafindan kullanilarak isletmecilik maliyetlerinin disurilmesi esasi 6n
pindadir. Distincede c¢ok ideal bir yaklagim olarak gorilse de, uygulamada

oldukc¢a karmasik bir dizenleme gerektirmektedir [55].

Paylasiimis headend yapilari IPTV gelismesinden ¢ok énceleri de uygulama
bulmus bir dizenlemedir. Birden ¢ok servis isletmecililigi (multiple servise
operators / MSQO) yapabilen firmalar bu avantaji yillarca isletmeciliklerinde
kullanmislardir. Ancak, paylasiimis headend vyapilar igerik haklarinin
korunmasi konusu dikkatle degerlendirilecek izninsiz headend sinyallerinin

kullandiriimasi denetlenmelidir.

Isletmeciler tarafindan dusunilecek olan faktérler icerisinde; galisanlarin
editim ve becerileri, uygulamalarin anlagilabilmesi, servislerin planlanmasi ve
isleme alinmasi i¢in gibi igletmeci becerilerinin dlzenlenebilmesi

gerekmektedir.

3.7.3 Hizmetlerin Pazarlanmasi

Televizyon servisleri ticari olarak bir gelismislik seviyesine gelmistir. Kablo ve
uydu isletmecileri ise Avrupa ve Amerike pazarinda yayilim oranlari
ylksektir. Neticede, servis ve hizmet pazarlama c¢abalan oldukga yogun
olarak yasanmaktadir. IPTV market analizi, verilecek olan servislerin herbir
asamasi dikkate alinarak islem sirecleri basglatiimali ve hizmetlerin arastirma
ve gelistiriimesi ile devam ettirilebilmelidir. Hizmet i¢in belirlenecek kanallarin
belirlenmesi, verilecek diger servislerin birlestirilebilmesi de sonucta
tcretlendirme de bu islem sirecinde ¢ok dikkat edilecek hususlardir. Bu
islemlerin basarilabilmesi karmasik, zamana ihtiya¢c duyan kritik bir proje

adimlarini icermektedir [56].
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Bunun vyanisira hizmeti sunacak olan sirketin hizmeti alan aboneler
uzerindeki imajl ve algilamalarida bu surecte énemli bir etkendir. Televizyon
hizmeti birgok abone i¢in énemli bir servis anlami tasiyor olmasi sebebiyle,
isletmecinin daha ©nceki basarilari bu hizmeti verebiliyor etkisi, hizmeti

alacak olan aboneler icinde ¢ok olumlu bir baglangi¢ sureci saglayacaktir.

IPTV hizmeti verecek olan telekom firmalari veriimeden once degisik
yaklasimlar uygulama ydntemleri benimseyebilmektedirler, dérnek verilecek
olursak, servisin gergek o©nemini vurgulayabilmek igin, yeni bir firma
isimlendirmesi ile yeni bir gérsel firma logosunu tercih ederek, telefon imajini
kaldirabilmek yolunu benimseyebilmektedirler. Diger bazi firmalar ise, biline
gelen isimlerini koruyarak IPTV icin yenibir Griin amblemi ve ticari adi tercih

ederek abonelerinin karsina ¢ikarak yeni bir tavir almaya calismaktadirlar.

Yapilan arastirmalar, musterek hale getirilmis olan telekom servislerinden
abonelerin faydalanma sebeplerin basinda, abonelerin bir fatura isteniyor
olmasi, birden fazla servisin satin alinarak bir édemelerinde bir tenzilatin
olabilmesi ve tekbir abone idaresi ile ugrasiyor olmasi 6nemli sebepler

oldugunu gdstermistir.

IPTV servis hizmetlerinin telkom sirket Grtnlerine ekleniyor olabilmesi, ihtiyag
duyulan servisler agisindan tamamlayici olmasi ve musteri taleplerinin
karsilanabilmesi agisindan 6nem teskil etmektedir. Daha bir rekabet ortamina
cevap verebilecek yeterlilik sunulabilmesi ve daha vyiksek hizmetin
bulundurulabilmesini bundle olarak verilebilmesine olanak

saglayabilmektedir.

Halihazirda IPTV servis hizmeti veren telekom isletmecileri servis
timlestirmesine, bundling, degisik bir usul yardimi ile yaklasmaktadirlar.
Bircok IPTV tumlesik hizmeti igerisinde temel telefon servislerinide

bulundurmaktadirlar. Ayni zamanda cagri hizmetleri, internet uzak-mesafe
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telekom cagr servisleride icermektedir. Bazi durumlarda ise, servislerin
eklenebilmesi ile tarife indirimli imkanlari ile hizmet sunulmaktadir.
Gunimizde bircok isletmeci musterek icerikli (bundle), sunmakta, birkisim
diger IPTV isletmecisi ise, servis secimi saglayabilmekte ve tekbir hizmet de

sOzkonusu olabilmektedir.

Basarili bir musterek icerik hizmetinde basarili olabilmesi igin;

e Pazarlama ve abone teknik hizmet alanlarinin yakin igbirligi
saglanmasi,

¢ Mauisterek hizmet miktarinin iyi belirlenebilmesi,

e Tesvik edici promosyonel Urlnlerin tiketicilere saglanmasi,

¢ Reklam, tanitim ve abone bilgilendirmesine 6nem verilmesi,

e Musterek hizmetlerin birbirleri ile nitelik yakinlklari,

3.7.4 IPTV’nin Diger isletmeciler Agisindan Degerlendirmesi

Genisband isletmeciligi yapan isletmeciler acisindan; IPTV hizmetlerini
genisband data, tam kalite icerikli video ve IP tabanli ses servisi (VolIP) ile
misterek olarak Ug¢lu servis paketini tekbir hizmet olarak verilmesi uygun bir

tercihtir.

Kablo TV isletmecisi acisindan; evlere IPTV hizmetleri verilerek kablo TV
sebekesi genisband sebekesi olarak genigletime firsatt dogmus olacaktir.
Bunun gerceklestirilebilmesi icin kablo isletmecisi kendi altyapi iletim ortamini
kullanabilecek, ayni zamanda kullana geldigi altyapilari da abone hizmet

yapilarini da yeni sistemine tumlestirebilecektir.

Televizyon sirketleri, icerik Ureten ve saglayicilari agisindan; IPTV yeni bir
iletim ortami olusturmasi sebebiyle, karasal yayinlarda olan kisitlamalara

maruz kalmadan yeni kanal imkanlarina kavusmus olacaklardir. Boylece



74

daha iyi ve daha genis yayin yelpazesi ile yayin yapabilecekler, hatta zaman
sinirlamasi olmada da VoD gibi interaktif servisler ile herzaman kullanicilara

erisebilmis olabileceklerdir.

icerigin korunmasi ve yayin haklar konusu ise, diger yayin dagitim
tekniklerinde oldugu gibi icerigin tekrar Uretilerek yayinlanabiliyor olmasi bir

eksiklik olarak mevcudiyetini devam ettirmektedir.

IPTV tarafindan dizenlemeler konusu sebeke mimarilerinin ve kullanici
erisimleri agisinda gelecekte fiber optik altyapisinin aboneye erisimini
saglanabilecegi olgide her iki sebeke birbirlerine yakinlagsmasi séz konusu
olacaktir. Bu nedenle kablo TV igin yapilan referanslar IPTV i¢in de benzerlik
gostererek gecerli olacaktir. Gelecekte, IPTV ve karasal, uydu ve kablo TV
gibi diger yayin dagitim teknikleri IP sebeke protokolii agisindan sayet
birbirlerine yaklagimi sézkonusu oldugu takdirde, telekom ve yayincilik yapan
sektorleri icine alarak genis anlamda kapsayacak sekilde yapilacak bir

dizenleme IPTV icin de kullanilabilir olacaktir.
3.8 ligerik Hakkinda Degerlendirmeler

Icerik, sanal olarak mevcut bir degerin gercek hayatla bulusturabilme iglemi
olarak degerlendirilebilir. igerigin degerlenmesi, icerik sahiblerinin haklari ve
dagitimini yapacak kanallarn ile yapilacak sahiplik anlagsmalari ile yakindan
ilgilidir. Icerik saglama islem sireci igerik Ureticisinin planlama safhasi ile
baslar. Bu safha, tim surecleri koordine eder, yatinmcisinin bulunmasi, proje
maliyet ve ihtiyac olan butcenin belilenmesi ardindan telif haklarinin
olusturulmasi igin planlamanin yapilmasi gerekmektedir. $Sekil 3-18, igerik

yapiimasi igin 6zet planlama sureglerini gostermektedir [57].
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Yatinnmcilar Uluslararasi Pazarlama

Sekil 3-20: igerik olusum siireci

Yukarida bulunan sekil iceriginde, yapimci tasarladidi icerik trlin i¢in yatirim
yapmay! dusinebilecek yatirimcilari bulabilmeli, olumlu sonuglanmasinin
ardindan, yapimci igerigin telif haklarini tum yayinsal kurumiar ve igletmeciler
nezdinde duslnebilmeli ve buna uygun gerekli icerik degerlendirebilme

haklarini elde edebilmelidir.

Yapimci, icerigin bulunabilecedi sartlarin &dnceden tahmin edilerek
degerlendirilebilmesi dnemli bir éngéridir. Ayni zamanda, yeni teknolojiler
cercevesinde gelecekte mimkin olabilecek icerik dagitim vasitalarini
arastirarak icerik haklarinin bu élgide degerlendirmek 6nemli bir kazang
ortami saglayacaktir. Boylece, ileride ortaya gikacak olan yenilikler ardindan

tekrar icerik haklarinin sorgulanabilmesi ortami ele gecirilmis olacaktir.

Yatirimci i¢in genisbir basari elde edebilmenin yolu icin dusundlen genel
davranis sekli, film stidyolarn veya TV sebekesi igletmecileri gibi geleneksel
icerik dagitimcilar ile isbirligi yapmaktir. Kurumsal dizeyde ise, igerik
haklarinin olusturulmasi hakkinda davranis modeli geleneksel ilkelerin izlerini
tasimaktadir. Yayincilik amach buyuk sirketler, bircok altyapi sadlayici
sirketleri sahiplenmesi de bu gayretin bir géstergesidir.
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Yukarida yeralan sirket zincirleri icerik yapimcilik, uretim, dagitim, iletim,
isletmecilik, yayincilik, yabanci ulkeler ile iligkiler, ticari organizasyonlar gibi
bircok 6genin sahipleniimesi yolu secilmisti. Bu sekillenme, igeridin
degerlendirilebilmesi ve paraya donustirilebilmesi icin degisik surecleri
anlatmaktadir. Bu gibi sebekesel icerikleri bulunduran olusumlar ile ¢aligan
bireysel yapimcilar bu dagitim sekillerinden istifade etmektedirler. Her
nekadar bu buyuk olusumlar yapimcinin karl bir iglem yapacagini garanti
etmesede, en uygun ve gbrece olarak daha sansh bir yola girdigine

inanmaktadirlar.

Icerik sahibi birden fazla dagitim kanali ile anlasabilmesi durumunda gok
buyik kazanimlar ve karlar elde edebilir. Bunu saglayabilmenin bir yolu ise
farkh donem veya zamanlarda igeridi degisik satis vasitalar yardimiyle

gosterime sokabilmektir.
3.9 Rekabet Yoniiyle Degerlendirmeler
3.9.1 Uluslararasi Uygulamalar ve Durumlari

Cok kanalli video uygulamalarinin dagitimini (MVPD) iceren konularin
piyasada oldukcga ilgi gérmesi bir rekabeti olusturmaktadir. ABD gibi kablo
yayincihiginin  kuvvetli ve degisik yayinciigin bulunan bu yerde FCC
2006'dan ilgi konu igin alinan verilerde evlerde kullanilan toplam MVPD
sayisinin 110 milyonu bulmaktadir.
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Cizelge 3-9: 2005-ABD evlerde televizyonlar icin erigsimler orani cetveli

A.B.D.’de Ode ve Seyret Abonelik Sayilari / 2005 (Milyon Olarak) |
Toplam Ev Televizyonu 110
Toplam Ode-Seyret Ev Aboneligi 94

Kablo TV Ev Aboneligi 65

Uydu Ev Abonelidi 26

Diger Ode-Seyret Abonelikleri 3
Ode-Seyret Aboneligi Olmayan Evier | 16

Tabloda yeralan kablo ve uydu uygulamalarinin disinda yeralan alternatif
PayTV abonelerinin 3 milyonu bulmakta ve kablosuz erisim teknolojileri ve
IPTV uygulamalarini icermektedir. 1990’larin baslarina kadar MVPD piyasasi
kablo yayinciligin hakimiyeti altinda bulunmaktaydi. Dogrudan eve uydu
yayinciligi, DBS gibi yayincilik tekniklerinin gelismesi sebebiyle rekabet
ortami oldukca gelismistir. 15 yil 6ncesine kadar MVPD abone sayisinin
yaklasik %100'Unu kablo isletmecileri tarafindan hizmet verilirken, 2005'in

sonuna ise bu oran %65'e kadar dugsmustiur [54].

Gunimizde birgcok kablo isletmecisi altyapilarini iki yoénlu iletisime imkan
verecek sekilde yenilememis olmasi sebebiyle VoD gibi ileri diizey video
uygulamalarini  abonelerine  sunamamktadir.  Ayrica toplam kanal
kapasiteside 125'in Uzerine artinlamamaktadir. En 6nemlisi ise, genisband
internet erisimi  saglanamamasi sebebiyle de U¢lu timlesik servisin
verilebilmeside s6z konusu olamamaktadir. Bu nedenlerle dnemli bir rekabet
avantaji ile IPTV, bu gibi eksik hizmet alanlarinda ve bilhassa kirsal alanlarin
erisiminde o6nemli bir rekabet avantaji saglayacaktir. Ancak kablo TV
isletmecilerinin  yeni teknolojik gelismeler ile bu tumlesik hizmet

sunulmasinda da mesafe kaydedecektir [54].

Son dénemlerde ortaya ¢ikan diger bir gelisme de elektrik hatlan tzerinden

genisband iletim (BPL) yardimiyla IPTV servislerinin dagitilmasi konusunda
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olan galismalardir. 2000’li yillarin ortasindan itibaren BPL konusunda dikkate
deger gelismeler olmus ancak gercek bir sebeke altyapisi olusturabilmesi igin
zamana ihtiyag bulunmaktadir. ABD ‘de NRECA (National Rural Electric
Cooperative Association) tarafindan yapilan bir arastirma raporunda 10.000
ile 15.000 arasinda BPL sebekesi bulunan evlerin, yiuksek yatirim maliyetine
gereksinim duymasi sebebiyle, sadece 1000 tanesinde IPTV ve benzeri
hizmetin verilebilecedi sonucu bulunmustur. Kirsal alanlarda ise BPL seyrek
ve daginik abone yapilarinin olmasi sebebiyle, sebeke altyapisi daha sinirh
bir gelisme olabilecedi tahmin edilmektedir. IPTV servislerinin dagitiminda

gelecekte daha 6nemli bir yere sahip olacag! dusunulebilir [52].

3.9.2 Genisband icerik Dagitim Modelleri / Internet TV

2005 yilindan itibaren ortaya ¢cikmis bir icerik dagitim modelidir ve igerik
Ureten program ureticileri dogrudan igeriklerini genisband internet iletigimini
kullanarak dogrudan aboneye iletilebilmesi esasina dayanir. Bu modelde
MVPD isletmecisi hizmet uretmemektedir. Birgok program ve igerik
Ureticisinin ~ Urlnleri  abone  tarafindan  dogrudan  gorulebilir  ve
indirilebilmektedir. Glinumizde yaygin kullanim alani bulan Apple Computer
firmasina ait iPod cihazida bu amaca yénelik bir Grindir. Bu ve benzer icerik
géruntuleyici urunlerin yayginlasmasi ile IPTV igletmecileri igin olumlu bir
gelisme sayllmasa da gelecekte cok énemli bir uygulama alani bulacaktir.
Yiiksek seviyede icerik ve program uretebilen animasyon, sinema ve haber
kanallan ve sirketler dogrudan aboneye erisim modeline ilgi gésteren yapilar
icerisinde yeralmaktadirlar. Ayrica hizmetlerinde, Yahoo, Google gibi internet
altyapi yerleri yardimiyla, farkli tarzda web arayuzleri ilede ilgi ¢ekici abone
icerikleri hazirlamaktadirlar. Bu gelismeler ileride énemli bir sonuca erigsecek
ve mizik, ses servisleri, pazarlama faaliyetleri gibi bircok alandada yeni
gelismelere 6nculik edecektir. Bu nedenle birgok icerik hazirlayan sirketlerde
aboneye dogrudan erisebilme teknolojisi hakkindaki gelismeleri yakindan
takip etmektedirler. Bu yeni video dagitim teknigi sayesinde abone istedidi

programin secimini yaptiktan sonra sadece kendi bilgi islem ortamina
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indirerek gorintilenmesini saglayacaktir. Abonenin bu sekilde olasi tercih

farklilasmasi alisilagelen MVPD dagitim modelinide degistirecektir [58] [59].

Internet ortaminin gelismesi ve yaygin olarak kullanilabiliyor olmasi,
insanlarin televizyon izleme aligkanliklarini internete dogru kaymasina sebep
olmaktadir. Ornegin, ABD menseli firma olan Comcast gibi yayimci firmalarin
2006 yilinda internet istege bagl (on-demand) video izleme talep miktari
aylik bir milyara rakamlarina kadar ¢ikabilmistir. Ayni zamanda online olarak
video (zerinden tanitim ve reklam faaliyetide yapilan tahmin raporlarinda

heryill %30 ‘dan fazla artis gésterebilmektedir [59].

Ancak, daha 6nce bahsedilmis olan dodrudan aboneye video dagitim modeli
IPTV altyapisi kuracak olan igletmeciler igin énemli bir ¢ekinme noktasini
teskil etmektedirler. Bu olasi risk, video ve ses isletmeciligini (skype, msn vb.)
ve buna bagl teknolojiler IPTV yatirimcisini ve planlamasini zayiflatmaktadir.
Buna ragmen, IPTV, kablo TV ve uydu platformu teknolojilerine gére ¢ok
esnek olabilen bir teknoloji olup, abone davraniglarina gére sekillenebilen ve
yapilandirilabilme 6zelligine sahiptir. Altyap! olusumu anahtarlanmali sayisal
video 6zelliginde olmasi sebebiyle de herbir abone isteklerine bagli olarak
degistirilebilen ozellikler tasimaktadir. Bu sebeple, IPTV isletmecileri diger
isletmecilerin yaninda daha esnek mimari 6zelligi tasimasi sebebiyle gelisen
dagitim modellerine karsi abone isteklerine ayak uydurabilecek ve daha etkin

¢éziumler uUretebileceklerdir [58].
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4. DUNYA UYGULAMALARI

IPTV sebekesi icerisinde yeralan dinya genelinde televizyon yayin miktar
Haziran 2006 itibariyla 1300 Ucretsiz yayin adedine kadar ulagmistir. Ovum-
RHK arastirma sirketinin arastirma raporuna gére 2010 yilina kadar kiresel
genisbant abone sayisi her yil yiuzde 20 artacadi o6ngdérilmektedir. Bu
tahminin gergeklesmesi durumunda 2007 yili basinda beklenen genigbant

erisim cihazlar pazar blyukligl ise 14 milyar dolar dlizeyinde olacaktir.

Sekil 4-1 tahmin raporu 20 ulke ve 60 isletmeci sirketler dahilinde yapilimig bir
arastirmadir ve diinyada kullanicilarin hangi bélgesel buyukliiklere ve IPTV
pazar sekillenmesini onumuzdeki  birka¢ yil ardindan nasil olacagi
gorilmektedir [60].

IPTV Aboneliklerin Bolgesel Buyuklukleri o wl

{ Toplamin, Bolgesel Buyukluge Orani )

[‘7. Avrupa (%) 0 Asya (%) (m] KuzeyAmeriI;— (%) E]_ _Diger (%) ]
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1 '] e —
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Sekil 4-1: IPTV abone sayisinin bolgesel degisim tahmini

Ovum-RHK arastirma raporunda, IPTV gibi uygulamalarin, ses-géruntt ve

veri erisimi Ucli-kullanim baglanti Gzerinden yapilmasi durumunda ve veri
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iletim hizi servis saglayicilarin servislerinin yiukselmesi ile genigbant abone
sayisinin diinyadaki tim pazarlarda artacagini belirtmektedir. Bu artisin cihaz
pazarina yansimas! ise yluzde 53'U data sebeke uUrinleri ve ylzde 47'si
misteri tarafindaki cihazlar olmak Gzere toplam 13.7 milyar dolara ulagacak.
En buylk pazarlar siralamasinda Bati Avrupa ilk sirada, Asya-Pasifik bolgesi
ise ikinci sirada yeralmaktadir. Ancak raporda, 2010’a kadar Cin-Hindistan

ikilisinin 6ne ¢ikacag! tahmin edilmistir [60].

Yapilan arastirma raporlarinda 2006 yili sonu itibariyle Avrupada 54 adet
toplam IPTV isletmecisi, toplam 3 milyon tzerinde IPTV abonesinin oldugu,
2007'de bu rakamin 5,6 milyona c¢ikacagdi, IPTV servis isletmecilerin
kazancinin ise 1 milyar avro'yu gegecegi tahmin edilmekte ve bu oran her yil

%40 arttigini géstermektedir.

IPTV konusunda Avrupa'da 6nde gelen 5 isletmeci arasinda Ispanyol
"Telefonica", Italyan "Fastweb", Fransiz "Orange", ve yine her ikisi de
Fransiz olan "Free Telecom” ile "Neuf Telecom" yer almaktadir. Bu sirketler
2006 yili sonu itibariyle Fransa'daki, ispanya'daki, Italya'daki, Almanya'daki
ve Ingiltere'deki pazarin %60'in1 kontrol etmektedir. Piyasa analiz sirketi
Screen Digest'in 6ngoérusiine gére, bu 5 lider sirket 2007 yilinda yerlerini
koruyacak, sektorde llke bazinda azami blylime ise, abone sayisinin

80,000'den 300,000'e ¢ikacagi belirtilen Ingiltere'de yasanacaktir.

Uzmanlarin tahminlere gére, 2007 yilinda diinya piyasasinda Internet
televizyonculugu iki katina c¢ikacadi éngorusudiar. Yakin gelecekte sebeke
televizyonculugu, eglence sektérinden medya sektériine dogru gegecegi
dusiinilmektedir. 2010 yil itibariyle ise genigbant lzerinden televizyon
izleyeceklerin sayisi 70 milyonu bulacag! tahmin edilebilir. Tum Dunyada
evde bulunan televizyon cihaz sayisi 1 milyar rakaminin (zerinde oldugu
dngorilirse IPTV penetrasyonu %0.15 diuzeyinde oldugu hesaplanabilir. Bu
alanda 2006 yili icerisinde en hizl ilerleme Hong Kong, Cin, Fransa, Ispanya

ve ABD ‘de gergeklesmistir [60].
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Sekil 4-2: Ulkelere gére IPTV abone sayisi

Yukarida verilen sekillerde IPTV piyasasinin daha ¢ok basinda oldugu
anlasilmaktadir. Hong Kong 6érneginde PCCW isletmeci sirket bu konuda ¢ok
buyiuk yatinmlar yapmis ve dinya uzerinde abone miktarinin 1/3'Gnd
tekbasina kurulumunu gergeklestirmistir. Diger ulkelerde ise bu oran daha

dusik sayida gerceklesmektedir [60].

ingiltere, Almanya, Giliney Kore gibi genisband erigsiminde o6n safhada
bulunan ulkelerde ise IPTV daha henliz baslangi¢c asamasinda bulunmakta
ve abone erisim amacli denemeleri baslatiimis durumdadir. Ingiltere Avrupa
tlkeleri arasinda IPTV hizmetlerini baslatan ilk ulkedir, ancak, diger sayisal
yayin tekniklerinin 6nemli ilerlemeler géstermesi IPTV siireci igin bir derece

engel durum olusturmustur.

Piyasa arastirirmasi yapan Gartner sirket aragtirmasinda 2006 yil icerisinde
Tium duinyada 1 milyar dolarlik bir gelir getirmesi ve 2010 yili igerisinde ise 13
milyar dolar (izerinde bir gelir hacminde olacag! 6ngérilmektedir. Yine bircok
arastirmaci sirket IPTV'nin énemli gelisme gosterecegi ve Avrupa Ulke
isletmecileri 2009 tarihine kadar IPTV servislerini baglatmis olacagi kuvvetle
ongérilmektedir. Yine Multimedya Research Group, arastirma sirketinin
raporlarinda 2008 yili sonuna kadar Dinya ¢apinda 25 milyonluk bir abone
miktarina erismesini ve bu durumda 7 milyar dolar tzerinde gelir getiren bir

noktaya ulasilacagida ongorilmektedir [61].
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Emarker firmasinin yaptigi éngérileri ise, diinyada evlerde sahip olunacak
genisband erisim miktari 2010 yilinda 422 milyon rakamina ulagsmaktadir.
Bunlardan ancak 139 milyon adedi IPTV servislerini alabilecek yeterli

bantgenisligine sahiptir [61].

Ddnyada IPTV Hizmeti Saglayabilen
Genisband Ev Aboneligi Sayisi (Milyon)

F

s
2010
—I)’
B IPTV Saglar B Genigband

Sekil 4-3: IPTV erisimi ve genisband kapasite sayisi

Halihazirda sadece Hong Kong ve Fransa IPTV piyasa basarisi ve gelisimi
gosterebilmis olan iki Ulkedir. Ancak her ikiside Ulkede bulunan igletmeciler

daha hentiz 1 milyon rakamini ancak asabilmistir [62].

Cizelge 4-1: 10 biiyiik IPTV isletmeci lilke ve aboneleri

Servis Saglayici Ulkeler | Aboneleri | Penetrasyon
Fransa 1,410,000 %10.2
Hong Kong 920,000 %56
Cin 720,000 %1.3
Ispanya 430,000 %6
Japonya 305,000 %1.2
Tayvan 270,000 %6
italya 210,000 %2.5
Hollanda 168,000 %3.3
Belcika 150,000 %6.4
Isvec 145,000 %6.1
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Arastirma sirketlerinin tahminlerine goére diinya c¢apinda 2010 yilina gore

abone miktarlari olduk¢a degiskenlik gostermektedir. Bu tahminler 70 milyon

ile 26 milyon arasinda degismektedir [62].

Cizelge 4-2: IPTV isletmeci abone tahminleri

Ulkeler Igin Arastirma Yapan Firmalarin
Toplam IPTV Aboneligi Sayisi Tahminleri (Milyon)
2005 2009 2010

infonetics Research, May 2006 : 530
informa Telecoms & Media, August 2005 27 759
Supph Corp., August 2006 24 830
Multmedia Research Group, April 2006 43 3
Parks Associates, January 2006 50 700
The Diffusion Group, June 2006 20 : u0

4.1  Ulke Uygulamalar

a) Fransa

Fransa Avrupa Ulkeleri arasinda IPTV piyasasina en hizli giren ve genigband
erisimi agisindan da engok imkan olusturmus olan llkedir. Yeni piyasaya
giren lliad&Free Brand ve Neuf Cegetel gibi sirketler France Telekom
altyapisini kiralayarak abone telefon erisim hizmetlerine baglamis ardindan
VolIP ve IPTV servisleride verebilir konumuna gelmislerdir. Su anda 200 binin
Uzerinde abone sayilari ile Fransa'nin en buyik IPTV isletmecisi konumuna

gelmislerdir [55].

Fransa'da IPTV sayisi 400 milyon Uzerindedir ve 22.5 milyon televizyon
sahibi olan evde %2 lik bir erigim orani saglanmis bulunmaktadir. Screen
Digest arastirma ve tahmin sirketi 2009 yilinda %11 lik penetrasyonun
erisilebilecegini 6ngérmektedir ve bu da Avrupa da en ylksek sayisal

orandir.
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Fransa da IPTV hizmetleri kullanicisina g¢li servis olarak erigimi sunacak
sekilde yapilandiriimistir. Uglu servis iceriginde; kablosuz genigband hizmeti,
aylik sabit Ucret 6demesi ile yakin ve uzak mesafe telefon hizmeti, 200 adet
sayisal televizyon kanali, radyo kanali ve muzik servisi, binlerce VoD film
icerigi, veri guvenlik paketi gibi musterek hizmeti kullanicilarina
eristirmektedir. Paketler iceriklerine gére 30 ile 50 avro duzeylerinde

ucretlendirme yapiimakta, VoD igin ise 3-5 avro Ucret alinmaktadir.

Fransa genelinde kablo TV penetrasyonu %18 ve uydu servis hizmet
penetrasyonu ise %21 seviyesinde olmasi sebebiyle, IPTV'nin ilgi gérmesi ve
buna bagli olarak diger Avrupa Ulkelerine gére daha ilerlemesi igin bir sebep
teskil etmektedir. Yeni isletmeciler ile IPTV pazar canlaniyor olsa da France
Telecom gibi yerlesik hakimiyeti yiksek olan sirketler ileri dénemde bu

pazarin 6nemli hizmet saglayicisi olacaktir.

2007 yihinin basinda HDTV televizyon servisleri ile France Telecom tim

kullanicilarina hizmet 6ncilugl yapmayida planladigini duyurmustur.

b) Almanya

Almanya IPTV marketi ve gelisimi, diger kablolu ve havadan yapilan
televizyonluk yayincilik konularinda rekabetgi bir piyasanin olmasi sebebiyle,
daha zayif bir gelisme gostermistir. 2006 yili igerisinde Deutsche Telekom
IPTV konusu yatirim streci baslatmis ve 500 milyon avro yatirimin ardindan
VDSL erisim sebekesi kullanarak 25.000 aboneye erigim saglamistir. 2007
yili sonunda 26 sehir ve 750 ilge ve benzer yerlesimlere VDSL / ADSL2+
erisim sebekesi Uzerinden 16Mbps hizlari saglamayi ve 2008 yili igerisinde
50 sehrinide bu hizmeti goétirmeyi planlamaktadir. Bu amagla 3 milyar
avro‘luk bir yatinm igin planlamasini yapmistir. Béylece 17 milyon abonesi
2007 yili sonunda erisim altyapisi kurulmus olacaktir. Arcor isimli diger bir
rakip sirkette 2007 mayis ayinda IPTV igin hizmetine baglamistir [63].

c) Ispanya
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2005 yilinda Telefonica sirketi Madrid ve Barcelona sehirlerinde IPTV ve
Karasal Yayinciliginin misterek bir modelini hizmete koymustur. 140 bdlge
icerisinde 4.4 milyon televizyon kullanicisina bu hizmetden faydalanabilme
imkani saglanmistir. isletmeci sirket IPTV servisin kullanicilarina eristiriimek
icin ADSL2+ sayisal hatlar kullanmaktadir. Kullanicilara, 48 adet televizyon
ve 15 ses kanali, VoD, PVR, VolP hizmetleri ayli 38 avro Ucretle

sunulabilmektedir.

Diger bir IPTV isletmeci ise Grupalia Internet sirketidir ve IPTV servisleri
icerisinde Ugli hizmetleri 20Mbps erisim hizi Uzerinden vermektedir. 23
ulusal kanal, ulusal dizeyde (cretsiz telefon ¢cagdri hizmetlerini 45 avro’luk bir
tcretle kullanicilarina sunmaktadir. Sirketin ilk asamada hedefi 2007 yili

sonunda 1.5 milyon kullaniciya erigmektir [64].

d) Italya

Italya 6 milyon tzerinde genisband abonesine 60 énemli yerlesim bélgesine
erisim saglamis durumdadir. Ancak, IPTV hizmetleri Italya’da daha heniiz
baslangic asamasinda bulunmaktadir. FastWeb ve Telecom ltalia ulusal
diizeyde servis saglayici olarak hizmet vermektedir. FastWeb sirketi 2001
yilindan itibaren genisband internet hizmetini Ulke dizeyinde 110 buyuk
yerlesim alanina eristirebilmis durumdadir. 2006 yili basinda 200 bin IPTV
abone sayisina bu hizmeti ulastirmayi sirket hedeflemektedir. Bu amaca
ulagsmak igin 2.3 milyar avro'luk bir yatirmla sebekesini iyilestirme ve Wi-Fi
izerinden televizyon yatinmi amach arastirmalar yapmaktadir. IPTV erigim
sebekesine bagl abonelerine 20Mbps hizinda ADSL2+ (lzerinden baglant
saglanarak aylik 37 avro’'luk Ucretle kullanicilarina hizmet saglanmaktadir
[66].

e) Isvec
Isvec internet erisim orani %70 oranina ulagsmis ve bu oranin yarisindan
fazlasi ise genisband internet ve bu genisband pazarinin %60 lik oranida

ADSL tarafindan saglanmaktadir. Diger genisband erigsimi ise LAN ve kablo
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modem tarafindan saglanmaktadir. Genisband erisim hizida 2Mb/s hizinin
tizerine cikartiimasi islemleri hiz kazanmistir. Isvec'te IPTV servisleri Telia,
Bredbandsbolaget ve Canal Digital sirketleri araciligi ile veriimektedir. Bu

sirketler kendi altyapi ile isletmecilik yapmaktadirlar.

Telia sirketi IPTV servisleri konusunda genis bir icerige sahiptir, servis paketi
icerigine gore 14 ile 38 avro arasinda degismektedir. Sirket, Uglu servis

icerigini ise ayri bir genigsband paketi olarak sunmaktadir.

Bredbandsbolaget sirketi ise 340 bin abone sayisi ile Isvegin ikinci buyuk
genisband isletmecisidir. Sirket fiber ve ADSL altyapisina sahiptir ve ses,
televizyon ve genisband veri hizmeti sunmaktadir. 2004 Kasim ay: itibariyle
IPTV hizmetleri konusunda hizmet baglatmistir. iki ayri servis paketi vardir ve
aylik Gcreti ise 19 ile 32 avro arasindadir. Servisler iceriginde VoD ve VolP

servisleride sunulabilmektedir.

f) Finlandiya

Finlandiya’ nin televizyon %50’lik bir oranla pazar kablo televizyon hakimiyeti
mevcuttur. IPTV hizmetlerine buyuk ilgi kablo TV sebekesinin bulunmadigi
yerlesim yerlerinden gelmektedir. Bu durum 1 milyondan fazla ev
kullanicisinin ilgi gésterecedi anlamini tasimaktadir. Su durumda, IPTV
servisleri Alcom, Maxinetti, Finnet isletmeci sirketleri tarafinda
sunulabilmektedir. Ancak abone sayilarinin toplami birkag yuzbin
civarindadir. 2007 vyilinin igerisinde isletmeci sirketlerin hizmet alani
genisletiimis olacak ve tum ulke alanina erisilebilir olacaklardir. Ayrica, Elisa
ve Sonera sirketleride yakin gelecekte IPTV servislerini baslatmalar

beklenmektedir.

Karsilasilan teknik engellerden en dnemlisi ise, altyapi sistem degisikligi ve
erisim teknolojilerinin yenilenmesi, abone uzakliklarinin erisim mesafelerinin
dusurulmesi, kablo TV sebekesinin bulundugu alanlarda erigim sorunlarinin

cozllmesi gibi teknik konular bulunmaktadir.
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Diger bir degerlendiriimesi gereken konuda kullanicilarin abone baglanti
kutusu, STB, cihaz ihtiyacglaridir. Finlandiya genelinde 830 bin televizyon
bulunan evde degdisik amaclar icin kullanilan STB cihazlari mevcut olup
bunlarin 670 bini DVB-T ve DVB-S yayin alicilarn olarak kullaniimaktadir. Bu
durumda IPTV baglantisi saglanabilmesi i¢cin de degdisik bir STB cihazi ile
karsilasilmis olacak ve yeni STB cihazlarinin igerisinde diger yayinlarin
baglantilarinin  devam ettirilebilmesi icinde bu o6zellikler eklenmesi

gerekecektir.

Ucli servis igerigininin saglanmasi IPTV icin o6nemli itici bir tesir
yapacagindan, isletmeciler bu yatinrmlarida bir an 6nce saglayacagi
dusunilmektedir. Diger bir ilerlemeyi etkileyecek unsur ise, televizyon yerine
LCD ekran ve monitérlerin kullanilabilmesi internet kullanilabilmesi amagli
rahatlik saglamasidir. Bu durum LCD satiglarinin énemli bir sekilde olumlu

etkilenecegini gostermektedir.

Su durumda IPTV kullanicilarinin tim televizyon sahibi evler 6lgeginde
penetrasyon orani %10 seviyesindedir. 2011 yilinda IPTV kullanici adedi 150
ile 200 bin seviyesinde olacagl tahmin edilmekte, diger televizyon yayin

tekniklerini tamamlayici teknoloji olarak yayginlagsmaktadir.

IPTV'nin daha uygun fiyath bir dagitim 6zelliginden dolayr uzun dénemde
bazi karasal ve kablo TV yayinlan icin alternatif olusturacabilecektir. Clnkd,
kullanici genisband ihtiyacini karsilarken bunun yanisira IPTV hizmet
baglantisi saglayabilmesi IPTV igerikli aboneliklere kaymaya sebep olacaktir.
Ancak bunun gerceklesebilmesi icin, kullanim aliskanliklarinin degismesi ve

abone basi erisim adedinin artmis olmasi gerekmektedir [67].

a) Yunanistan
Vivodi Telecom sirketi IPTV icin ‘cable TV by Vivodi’ servisini baglatmistir.
Sirket MCOM'un MEDIAstream platform’'unu kullanarak hem canli TV
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yayinlari, hem de VoD yayinlarini bir ADSL2+ sebekesi lGizerinden baglatti.
Vivodi'nin sebekesi Yunanistan'daki halen en buyik 6zel telekom sebekesi
durumundadir. Sirketin hizmete sundugu kablo TV paketinin iginde sinirsiz
sehirici ve sehirlerarasi telefon gérigsmesinin yanisira 20Mbps hiza kadar gok
yuksek hizda genigbant erisimi ile MPEG-4 géruntu kodlamali ve sayisal ses
sistemli sayisal televizyon yayinlari erigimi hizmeti bulunmaktadir. Telefon-
Kablo TV-internet ticli birarada servisleri bu sistem daha énce ON Telecom

tarafindan da baslatiimistir.

Halen Vivodi Telecom’un hizmetinde aralarinda “’Euronews, Discovery
(Science, Civilization, Travel ve Living), France24 ve Blue Hustler'in da
bulundugu 10 uluslararasi TV kanalinin yanisira Warner Bros. International
Television sirketinin destegiyle sagladigi ¢ok sayida giincel ve klasik film

sebekeden istenerek izlenebilimektedir [67].

h) ABD

ABD ‘de IPTV piyasasi daha henliz yeni baglamistir. AT&T onculiginde
SBC isletmeci sirketi tarafindan sadece birka¢ sehirde IPTV servislerine
baslamistir. Diger isletmeciler ise yerel telekom igletmecileri tarafindan

kullanici hizmetine sunulmustur [65].
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Sekil 4-4: ABD kablo DSL igletmeci sirketler ve abone sayilari

ABD ‘de 110 milyon televizyon alicisi evlerde kullaniimaktadir. Kablo TV

isetmeciligi yurt genelinde %66 gibi bir piyasa erisim orani (73 milyon ev
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kullanicisi) ile blyik bir piyasa hakimiyeti vardir. Ayni zamanda bunlarin %55
gibi oranda da sayisal televizyon miktari evlerde yeralmaktadir. Yine 25
milyon DVB-S ev televizyon cihazi da evlerde bulunmaktadir. IPTV'nin 200
bin kullanicisi vardir ve tum televizyon alicilarin sadece %0.5 ‘ini
olusturmaktadir. Buyiik kablo TV igletmecileri genigsband erigsiminin buyuk
oranda kontrollerinde tutmalar ve VolP, VoD gibi servisleri de verebiliyor
olmalari sebebiyle DSL isletmecilere gore ugcli servis igerik sunabilmeleri,

IPTV agisindan biraz daha az umut verici bir durumdadir.

Kablo TV isletmeciligi acisindan Ustin durumda bulunan SBC ve Verizon
gibi firmalar IPTV'nin gelisim sureci ile yakindan ilgilenmekte ve SBC, 2007
yili sonuna kadar 18 milyon IPTV baglanti kutusunu evlere yerlestirebilmeyi
amagclamaktadir. Bu amagcla bakir kablo ve fiber baglantilari ile ilgili
iyilestirmeyi bu dénemde yapmayi planlanmaktadir. Verizon sirketi ise FTTH
teknolojisi kullanarak ve altyapisi kurarak IPTV'nin tium servislerini vermeyi
ve 3 milyon kullanicisi 2007 basina kadar erigebilmeyi planlamaktadir. Bu
servis yatinmlarinin yani sira Verizon sirketi FiOS televizyon servisi olarak
isimlendirilen yenibir IPTV benzeri bir uygulamay:r 2006 vyili igerisinde
baslatmis ve bununla 400 sayisal televizyon, VoD i¢in uygulama altyapisi,
PVR, etkilesebilir program menusi gibi uygulamalarla kullanicilarina aylik 6 —

35 dolar Ucretle servis sunmaya baslamistir.

Bu gelismeler degerlendirilecek olursa, ABD'de gelecek 5 yil icerisinde IPTV
hizmetleri konusunda uluslararasi ilk sirada yeralacak bir piyasa ve abone
potansiyeli bulunmaktadir. Informa Media Group sirketinin piyasa
tahminlerine gére 2010 yilinda Cin’in ardindan 4 milyon IPTV kullanici ile

ikinci siraya yerlesecegdi dngoérilmektedir [65].

1) Cin
Cin’nin nufusunun 1.3 milyar gibi ¢ok buyluk olmasi ve 400 milyona yakin
evlerinde televizyon alicisinin olmasi bu ulkenin gelecekte en buyik pazar

konumuna gelecegdi aciktir. Evde bulunan televizyonlarin %42 ‘si ise kablo
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TV kullanicisi durumundadir. Yine sayisal televizyon acgisindan 2005 yili
verilerine gére 3 milyon sayisal televizyon sahibi konut ve 1.2milyon da 6de
ve seyret televizyon aboneligi mevcuttur. Cinde 2005 verilerine gére 54

milyon genisband abonesi ve bunlarin %70’i ADSL baglantisi mevcuttur.

SARFT (The State Administration of Radio, Film and Television) duzenleyici
bir kurumdur ve IPTV konusunda China Central Television (CCTV) ve
Shanghai Media Groupille (SMG) sirketlerini yetkilendirmistir. Ancak bu lisans
sahibi sirketler onay verilen televizyon programi yapimcisi olan sirketlerin
iceriklerini  alabilirler ve dagitabilirler kendi iceriklerini televizyon

kullanicilarina verme haklari bulunmamaktadir.

CCTV sirketi IPTV servislerini China Telecom ve Shanghai Telecom sirketleri
ile isbirligi yaparak hizmetlerine baslamiglardir. Televizyon hizmetlerinin
yanisira, VoD servisi, PVR, istege bagli televizyon programi takibi (time-shift
TV), oyun, internet servisleri, televizyon uzerinden bilgilendirme servisleri gibi
konularda hizmet vermeyi planlamaktadir. CCTV sirketi, telekom altyapisi
saglayan China Telecom sirketi ile beraber IPTV hizmetleri i¢in 10'un
tzerinde eyalette hizmet vermeye baslamislardir. China Netcom and Great
Wall Broadband Networks Service Co sirketleride IPTV konusunda deneme

islemleri baslatmis ve yatirm sirecine girmiglerdir.

Cin’'nin genisband sebekesi énemli bir degisme silirecine girmis ve sabit
telefon sebeke yatirnmi yetersiz olmasi sebebiyle yeni kurulacak olan IPTV
altyapi sebekesi iletisim icin gelecek yillarda tek iletisim kanali olacagi

ongoérulmektedir.
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Sekil 4-5: Cin i¢in IPTV abone tahminleri

Tahmin raporlarinda Cin 2008 yih sonrasi énemli bir IPTV abone artisi
saglayacagi ve 2010 yilinda ise 20 milyon abone sayisi dngérilmektedir.
Ulkede 20 milyon online PC oyuncusunun oldugu gézénine alinirsa, IPTV
Uzerinden oyun hizmetinin verilebilecek olmasi énemli bir abone ivmesi
kazandiracagr ve bu oranin 2009 da 50 milyona ulasacagi tahmin
edilmektedir [68].

) Gilney Kore

G.Kore genisband teknolojisinin yayginlagsmasini bir ilke kabul ederek ¢caba
gosteren bir Ulkedir ve 2006 yili itibariyle evlere genigsband erisim
penetreasyonunu %75'lere kadar ¢ikarmistir. Korede evlere IPTV olarak
erisilebilecek 15 milyon adet televizyon abonesi bulunmaktadir. 2004 yili
itibariyle de IPTV servisleri konusunda, KT Co. , Hanaro Telecom ve Dacom
isimli Ug sirket IPTV hizmetlerini sunulmaya baslamistir. Sunulan hizmetler
VDSL ve FFTH ¢6zumi iceren metro ethernet erisim teknolojileri kullanilarak

abonelerine ulastiriimaktadir.

KT sirketi HomeN isimli bir genisband TV erigsimi igin paket igerigini
kullanicilarina 10 dolar aylik Ucretle sunmakta ve VDSL abonelerine
13Mbps'lik hizlar saglamaktadir. Hanaro sirketi ise 2006 yil itibariyle IPTV

hizmetlerine baslamistir. Kore’nin 2009 yili IPTV hizmetleri igin tahminleri ise
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1.2 milyon abone miktarina ulasarak %10'luk genigsband IPTV erisim

penetrasyonuna ulasmayi hedeflemektedir [67].

k) Rusya;

Rusya ve Birlesik Devletler Toplulugu (BDT) ulkeleri IPTV hizmeti igin
giderek dnemli bir pazar haline gelme sirecindedir. Internet TV kullanici
genisbant sebekelerin evlere giris hizindaki artisa bagh olarak artmaktadir.
Genigbant servisi pazarinin buyuk bir kismi %57’lik oranla Ethernet-
sebekeleri gelmektedir. Bu turdeki servis “Corbina Telecom” ve “Tsentel
Anonim Sirketi” tarafindan arz edilmektedir. %37’lik oranla ise, ADSL
hizmeti, Moskova’'da “Strimom” tarafindan saglaniyor ve bunu takiben %6’lik

oranla kablo TV sebekesi “Akado” liste basinda bulunmaktadir.

Halihazirda Rusya'da aralarindan en buylkleri “Stream-TV®, “Akado”,
“Qwerty”, “Corbina Teleckom” olmak uzere, IPTV projeleri hayata gegirmis
durumdadir. Json&Partners’in sirketinin analizlerine gére 2006 yili sonunda

Rusya'da IPTV abone sayisi 80,000’e ulasacagdi tahmin edilmektedir [69].

4.2 Anket Calismasinin Degerlendirmesi

Ulkelerin halihazirda durumunu arastirabilmek ve IPTV konusunda yapilan
uygulamari ve varsa yapilan dizenlemeler hakkinda bilgi topyabilmek
amaciyla bir Mart-2007 tarihinde uluslararasi bir anket diizenlenmistir. Anket,
e-posta yoluyla llkelerin diizenleyici kurum veya bu konuda yetkililendiriimis
otoritelerine goénderilerek sorular yoneltilmis, tlkelerindeki IPTV hizmetleri
hakkinda bilgi edinebilmek amaciyla bir galisma yapilmistir. 70 Ulke ilgilisine

yollanilan ankette asagida aciklamasi verilen su sorular yoneltiimistir,

e |IPTV uygulamasi ve bu uygulama nekadar bir sireden itibaren
ulkelerinde hizmete devam ettigi,

e |PTV hizmetlerinin icerisinde hangi servislerin bulundugu,
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¢ |PTV iletimini yapmak i¢in hangi iletim ortaminin tercih edildigi,

e |IPTV konusunda duzenleme ve yetkilendirme kurallari hakkindaki
durumun asamasi nedir,

e |PTV hizmetlerin Ulkelerindeki yayginlik orani,

e |PTV hizmetlerinin abone basi aylik Gcretlendirmesi.

Ulkelerin konu hakkinda yaklasimlarini 6lgebilmeyi amaclayan anket igin 2 ay
sureyle veri toplanmis ve yurt disindan konuya cevap olarak 13 adet e-posta

geri donusu alinmistir.

Ulkelerde IPTV sebekelerinin kurulmasi sureci gok yeni bir gelisme olmasi
sebebiyle bu konuda isletmecilik ve dizenleme konulari heniiz ¢ok baslangic
asamasindadir. Birgcok az gelismis Ulkelerde IPTV igin yatinm surecinin
baslatilamamis olmasi sebebiyle de ankete katiim sinirh kaldigi

degerlendiriimektedir.

Anketten alinan sonuglarin degerlendirmesi asagidaki baslklar ile

6zetlenmistir.

Anket sorularina, Fransa, Norve¢, Tayland, Slovakya, Avusturya, Malta,
Romanya, Portekiz, Hollanda, Ingiltere, Kibris, Sirbistan, Avusturalya
tarafindan cevap verilmistir. Elde edilen Ulke cevaplari asagida bulunan

Cizelge 4-3 de yeralmaktadir.



Cizelge 4-3: IPTV igin iilke anket cevaplari
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. Hizmet Baslama Abone IPTV icin | Yogunluk | Aylik
Ulke Adi Tarihi Servisler Hatti Diizenleme | (Penetr.) | Ucreti
D/ 2 |
Fransa 2003 TV, VoD VolIP ADSL Var ’ 30£
2.6 Milyon
TV, VoD,
Norveg 2002 ADSL - % 3 100£
PPV, VolP
Bulunmuyor
TV, VoD, DSL, Uydu, S
Tayland 2003 ) (lgerik Igin - -
PPV, VolP Mobil
Dizenleme)
Slovakya 2006 TV, VoD DSL, FFTH Bulunmuyor - -
Bulunmuyor |
TV, VoD, S
Avusturya 2006 ADSL (lgerik Igin % 1 20£
PPV, VoIP
Diizenleme)
Malta -
Bulunmuyor ‘
TV, VoD, s 100£ -
Romanya 2005 FFTH (Igerik Igin % 0.01
PPV, VoIP 2508
Diizenleme)
Bulunmuyor
i TV, VoD, (Elektronik
Portekiz 2005 . ADSL2+ ? 30£
VolP, Email Haberlesme
Yénetmeligi)
Bulunmuyor
TV, VoD, xDSL, Kablo
Hollanda 2005 ) ( The Dutch % 1 15€
VolP, Email TV ) ‘
Media Law ) I ‘
Offcom, \
. TV, VoD,
Ingiltere 2001, Tiscali TV - ADSL2+ (UKBroadcast % 0.2 20£ - 50£
o
Code)
Bulunmuyor
VDSL, FFTH,
VolP, VoD, ( TVigin
Avusturalya 2001 ) ADSL2+, % 0.15 53 AU
TV, Email, IM Diizenleme
HFC,
Kurumu')
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Ankete katilan ulkeler icin yapilan de@erlendirme sonuglan su basliklar ile

Ozetlenebilir:

e |PTV hizmetlerinin Ulkelerde baslangi¢c tarihi 2 ile 5 yil arasinda
degismekte ve bir ¢cok Ulke baslangi¢ safhasinda yeralamaktadir,

e Ulkelerin IPTV hizmet penetrasyon oranini %2’nin altindadir,

e Abone erigim teknolojileri genel olarak ADSL ve Fiber Optik kablolarla
yapilmaktadir,

e Televizyon servisleri yaninda, internet, VoD, PVR servisleri yaygin
olarak abonelere ulastinimaktadir,

e Abone basina aylik IPTV servis maliyeti 20 ila 50 avro arasinda
degismektedir,

e Ulkelerin IPTV servislerin iletimi ile ilgili hususi bir duzenleme
bulunmamaktadir, ancak icerik olarak televizyon yayinciligi amagli

dizenlemelere ilk asamada yer verildigi goralmustar.

4.3 Ulke Uygulamalari igin Degerlendirmeler

Yapilan arastirmalar, diinyadaki genisbant abone sayisinin 2006 ve 2010
yillari arasinda % 16.2 oraninda buyuyecegini gostermektedir. 2006 yilinda
yaklasik 310 milyona ulasan abone sayisinin 2010 yilinda 560 milyon olmasi
beklenmektedir. Bu oranin éniimuzdeki yillarda yukselmesindeki sebepler
arasinda, genisbant internetin tim dinya capinda iletisim altyapisinin en
temel parcasi olarak 6n plana ¢ikmasi ve toplumlarin birbirleri ile daha fazla
iletisim kurmasinda genisbant iletisimin dnemli katkisinin oldugu kriterleri yer
almaktadir [61].

Genisbant internet toplumun yapisinda olumlu yénde iyilesmeler meydana
gelmesine de yardimci olmaktadir. Genigbant egitimin daha kolay ulasilabilir
olmasina ve ogrencilerin genisbant internet sayesinde etkilesimi yuksek

sayisal egitim yazilimlarina daha kolay erigsebilmelerini saglamaktadir.
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Incelenen (lke verileri ve anketlere verilen cevaplar ¢ergevesinde yapilan
ulke degerlendirmelerinde 6ne ¢ikan 6nemli degerlendirmeler su basliklar ile

ozetlenebilir.

e TUm dinya Ulkelerinde genisband veri erigimine ve servislerine erigim
talepleri artmakta, ulkeler bunun gelisimini saglamak icin 6nemli
yatinmlar ve tesvikler saglamaktadir.

¢ Genisband veri yayillim hizi yiksek olan ulkelerde, dogal bir sonug
olarak, ylksek bantgenisligi iceren televizyon yayinciigina gecis
sureci ¢ok ilgilenilen bir teknik gelisme haline gelmis ve bu sonug IPTV
yayilim sirecini ¢ok hizlandirmistir.

e 2010 yilina gére yapilan tahmin verilerinde, IPTV abone miktari 150
milyon sayisina ulasabilecegi ve tum dunyadaki genigsband erigsen
abonelerin 1/3't IPTV kullanicisi olacag! tahmin edilmektedir.

e Uydu ve kablo TV hizmetinden faydalanan abonelerin énimuizdeki
yillar icerisinde genigband IPTV hizmetlerinin verilmesi ile bu alanda
6nemli bir abone degisimine sebep olacaktir. Bu sire¢ genisband
altyapisi kuvvetli Glkelerde baslamistir.

¢ [PTV'nin dinya uygulamalarinda abone erigsim sebekesi olarak DSL,
Fiber Optik, Metro Ethernet gibi kablo Uzerinden hizmet veriimektedir.

¢ |IPTV hizmeti veren genisband yogunlugu yuksek Ulkelerde, verilen
hizmet ve servislerin c¢esitliligi agisindan, televizyon, VoD, PVR vb. gibi
buyuk oranda benzerlikler gérilmektedir.

e |PTV servislerinin tcretlendirmesi konusunda Ulke uygulamalarinda
buyuk benzerlikler gorilmekte ve llkeler genel rekabet olculerinde
kullaniciya olan genel servis maliyetlerini aylik olarak 50 avro ‘nun
altinda tutmaktadir.

e |PTV hizmetlerin gelisimi ve bu hizmetlerin yayilmasi kullanicilar
tarafindan satin alinabilmesi, tlke kaynaklari ve ekonomik gelismisligi

ile yakindan ilgilidir.
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Incelenen  ilkelerde IPTV  hizmetleri isletmecilerin  altyapi
gereksinimlerine gore bdlgesel duzenlemeleri igeren igletme
uygulamalar yapiimaktadir.

IPTV hakkinda diizenleme konulari hala ulke uygulamalan icerisinde
belli bir yéntem olugsmamistir. Dizenleme amacli uygulama yapan Cin,
G.Kore gibi Ulkelerde sorumlu kurumsal otoriteler, yayincilik igerigini
dizenleyen kurumlar ve iletisim ile telekomunikasyonu altyapisini
diizenleyen kurumlar tarafindan hazirlanan miusterek kurallar
uygulanmaktadir.

IPTV igin sebekenin bir ucundan diger ucuna kadar kabil edilmis
uluslararasi tavsiye standartlarinin bulunmamasi sebebiyle, kurulan
IPTV sebekesi uretici firma (Microsoft, Cisco vb.) ¢dézimlerine 6zgl
bulunmakta, donanim ve yazilim olarak diger sebekeler ile arayliz

uyumu bulunmamaktadir.
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5. TURKIYEDE MEVCUT DURUM

5.1 Sayisal Televizyon Yayinciliginin Durumu

Ulkemizde karasal ortam radyo ve televizyon yayinciligi icin yogun sekilde
kullanilmaktadir. Halen karasal ortamda yayinda olan radyo ve televizyon
kuruluglar yasal siresi igerisinde miuracaat ederek 3984 Sayili Yasanin
Gegici 6'nci maddesine gére yayin yapan kuruluslardir. Ulkemizde karasal
vericiler vasitasiyla yayin yapan 23 ulusal, 16 bolgesel ve 213 yerel olmak
uzere toplam 252 televizyon kurulusu, 36 ulusal, 102 bdlgesel, 952 yerel
olmak tzere 1090 radyo kurulusu bulunmaktadir. Bunlarin diginda, cesitli
illerde, kablo (izerinden 66 kurulus televizyon yayini yapmaktadir. Bir kurulug
da, uydu platform isletmecisi olarak faaliyetlerini surdirmekte ve uydu
Uzerinden televizyon yayini yapan 87, radyo yayini yapan 48 kurulus
bulunmaktadir [70].

Karasal ortamdan yapilacak radyo ve televizyon yayinlarina iliskin yapilan
radyo/televizyon analog ve sayisal frekans planlari 29 Mart 2005 tarihinde
yapilan Haberlesme Yiksek Kurulu toplantisinda ele alinarak
degerlendirilmis, teknolojik gelismeler dikkate alinarak sayisal TV frekans
planina uygun olarak deneme amagli karasal sayisal televizyon yayinciligina
gecilmesine karar verilmistir. Haberlesme Yiksek Kurulunun séz konusu
karari cercevesinde, 3 Subat 2006 tarihinde Ankara, Istanbul ve izmir il
merkezlerinde deneme amagl karasal sayisal televizyon vyayinlarina
baslanmistir. 2007 Subat ayinin ikinci yarisinda ulusal yayin lisansi olan ve
halen yayin yapan kuruluslar, sayisal analog karasal paralel yayinlarina
baslayamiglardir. Karasal sayisal televizyon deneme yayinlari devam eden
illere ilave olarak 2007 yili itibari ile nufus yogunlugu ve sosyo-ekonomik
durumlarn dikkate alinarak Adana, Antalya, Bursa, Kocaeli, Gaziantep,
Kayseri, Konya, Diyarbakir, Erzurum ve Samsun ilerinde de deneme amagli
karasal sayisal televizyon yayinina (DVB-T) baslanmasi icin calismalar

strdirulmektedir [72].
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5.2 Kablo TV Yayinciliginin Durumu

Turkiye'de telekominikasyon hizmetlerinde altyapi olarak rekabete
gecilmesinde en oOnemli firsat, kablo TV  sebekesinin sabit telefon
sebekesinden ayristinlmis hale gelmesinin saglanmasidir. Bu konuda en
onemli adimi, 2005 yili icinde TTAS'In 6zellestirimesi asamasinda atiimis,
Rekabet Kurulu'nun koydugu kosul vasitasiyla iki altyapinin mulkiyeti

aynstiriimistir.

1990 yilindan itibaren, Ankara, Istanbul, izmir, Adana, Antalya, Gaziantep,
Bursa, Konya ve Kayseri olmak Uzere 9 blylk ilde yatinmlarina baglayan
kablo TV sebekesi 1997 ve 1998 yillarinda Turk Telekom ile gelir paylagim
ortakhdr modelinde 6zel firmalar arasinda yapilan sézlesmeler ile 745.500
haneye daha ulasacak sekilde genisletiimis , kablo altyapisi 2006 itibariyle
2.685.000 haneye hizmet verecek konuma gelmistir. 2001-2005 yilina ait

abone sayilari Cizelge 5-1'de verilmistir.

Cizelge 5-1: Tiirkiye Kablo TV abone sayisi ve yogunlugu

[ Yillar Abone Sayisi | Abone Yogunlugu |
2001 908,662 % 1.36
2002 954 612 % 1.41
2003 1,044,400 [ % 1.52
2004 1,126,946 % 1.62
| 2005 Haziran 1,185,252 %168

9 buyiik ilimizde (Ankara, Istanbul, izmir, Adana, Antalya, Gaziantep, Bursa,
Konya ve Kayseri) halen 35 adedi yerli, olmak tizere ortalama 45 TV kanali;
11 yeni il ve bagh ilgeleri (Mersin-Tarsus, izmit-Gélcik-Kérfez-Gebze,
Eskisehir, Zonguldak-Karadeniz Eregli-Alapli-Devrek-Caycuma, Denizli,
Balikesir-Bandirma, = Samsun, Adapazari, Tekirdag-Cerkezkdy-Corlu,
Erzurum ve Yalova-Cinarcik-Ciftlikkdy'de) ise 50 adedi yerli 10 adedi

yabanci olmak lzere toplam 60 TV kanall iletilebiimektedir. Hizmetin
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yarataldagu illerimizde yaklasik 2.500.000 aboneye Kablo TV hizmeti
verilebilir bir alt yap! kapasitesi hazirlanmis olup, su anda sebekeye bagl

yaklasik 1.000.000 mevcut aboneye servis saglanmaktadir [74].

1997 tarihli s6zlesmeler ile 11 yeni il ve bagl ilgelerinde 440.500 haneye
ulasabilecek cift yonld, geni bant internet, veri ve ses iletimine uygun (5-862
MHz) bir kablo TV altyapisi tesis edilmistir. 1998 tarihli sézlesmeler ile
mevcut 9 ilde bulunan Kablo TV  sebekesinin kapasite artirimis ve
iyilestiriimesi amaciyla, sebekeye 437.000 hane daha eklenerek sebeke
%25 oraninda (5-862 Mhz kapasiteli yeni altyapi ile) genisletilmis, var olan
(450 Mhz'lik) 1.750.000 hane kapasite ise minimum 550 Mhz'ye uygun hale

getirilmistir.

Bunun yani sira, gelir ortaklar ile 1998 yilinda imzalanan protokoller ile
Ozellikle, sebekenin tumiyle sayisallastinimasi ve veri iletimi, internet
erisimi, VolP gibi interaktif uygulamalara elverigli hale getiriimesi
saglanmistir. Sebekenin tamami sayisal iletisime ve internet erisimine uygun
olmayip internet 12 ilde verilebilmekte ve bu nedenle nifusun kisith bir kesimi

bu hizmetten yararlanabilmektedir.

Mevcut durumda kablo TV sadece Istanbul Anadolu Yakasi, Istanbul
(Avrupa) Yakasi, Ankara, Bursa, Antalya, izmir, Tekirda -Corlu, izmit Merkez-
Gebze, Kayseri, Konya, Gaziantep, Eskisehir ve Adana yayin sahalar

dikkate alindiginda bahsi gecgen iller,

- nufus bakimindan Turkiye'nin en buylik onig¢ ilinden onbirini
olusturmakta,
- toplam niifusun 1/3 Une karsilik gelmekte

- gelir dagilimi bakimindan da ilk siralari almaktadir.

Kablo TV altyapisi hali hazirda ifade ettigi “hane sayisi” ve “abone” sayilari

dikkate alindiginda, kullanicilara hizmet vermek isteyen veri ve/veya internet
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servis saglayicilari agisindan yerel telefon sebekesinin, en dnemli potansiyel

alternatifi durumundadir [73].
5.3 Genisband Data Erigiminin Durumu

Sabit hat ses ve servis saglayicilar pazarinda TTAS hakim bir konumdadir.
Bu pazarlarda diger isletmeciler hem TTAS ile ara baglanti yapmak hem de
telekomiinikasyon altyapisi hizmeti almak durumundadir. Pazarda TTAS
tarafindan uygulanan fiyat politikalan diger isletmecilerin TTAS ile fiyat
rekabeti yapmasinin dninde engel olusturdugu gérulmektedir. Altyapinin
isletmecisi olarak TTAS kiralik devre pazarinda buylk bir etkinligi vardir.
Kiralik devreler diger isletmeciler tarafindan kendi sebekelerinin altyapisi
olarak artan bir sekilde kullanmaktadir. 2005 yilina kadar Turk Telekom
tarafindan igletilen Kablo TV sebekesi, Turk Telekom'un ozellestiriime
sUrecine girmesiyle Turksat'a devredilmistir. Turksat su anda tek lisansli
isletmecidir. Sabit hat hizmetlerinde 2004’'de UMTH lisanslarinin verilmesi ve
2005 yilinin sonu itibariyle Turk Telekom 6zellestirmesinin tamamlanmis
olmasi ile sabit hat hizmetleri pazan serbestlesmenin ilk safhalarina gegmistir
[75].

Sabit Hat Ses/Yeni Isletmecilerin Erisim Hatti Pazar Paylan
18

16
14
12

ON O

T

Sekil 5-1: Tiirkiye'de yeni operatérin erisim hatti pazar payi




103

Turk Telekom toplam abone sayisinin yaklasik %85’inin bagli oldugu
santralleri DSL hizmeti verebilir hale getirmistir. Kamu Anahtarlamal Telefon
Sebekesi (Public Switched Telephone Network / PSTN) penetrasyonunun
%87 oldugu kabil edildiginde, TTAS'den alinan bilgiler 1siginda toplam
nifusun %74 ile %82 arasindaki bir bélimin DSL hizmetine erisiminin
mumkiin oldugu var sayilabilir. AB15 ulkelerinde ise bu oranin ortalama %88
oldugu gérilmektedir. DSL hizmetinin tim santraller Gzerinden verilebilmesi
durumunda ulasilabilecek en fazla yayginlik orani PSTN penetrasyonuna esit
olacaktir. Yayginlik oranini daha (st rakamlara tasimak igin alternatif

genibant erigim altyapilarinin gelistiriimesine ihtiya¢ duyulmaktadir [75].

] %74-%82
/| arasi
g

DSL Altyapisi Yayginhg:
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Sekil 5-2: Tirkiye ve AB lilkeleri DSL altyapisi yayginhgi

Arastirma sirketlerinin rakamlarina goére, Turkiye bilisim pazan 2006 yih
sonunda pazar blyukligu 23 milyar dolar diizeyinde oldugu ve pazarin 2007
yilinda yluzde 17 buylyerek 27 milyar dolar buyukligune ulagsmasi
beklenmektedir. Bilgi teknolojileri pazarinin yiizde 15 buyumesi, iletigim
teknolojileri pazarinin ise yuzde 19 buyumesi de o©ngoériler arasinda
bulunmaktadir. Telekominikasyon pazarini bilgi teknolojileri gelirleri hari¢
2006 sonunda yaklasik 14 milyar dolara ulagsmis durumdadir. 2007'de

telekom pazarinin ortalama yuzde 19-20 seviyelerinde blylyecedi tahmin
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edilmekte ayrica 2005'te sadece bir milyon olan genigsbant ADSL abone

sayisi 2006 sonunda 2.5 milyonu gegmis durumdadir.

Turkiye'de 16 milyon internet, 50 milyon cep telefonu kullanicisi
bulunmaktadir, sabit telefon abone sayisi ise 19 milyona ulasmistir. Hane
basina penetrasyon ylzde 100, Mobil telefon abone sayisi 50 milyona
yaklasmistir. Abone sayisi niufusun ylzde 70'ine ulasmistir. Genisbant
internette (DSL) abone sayisi 2.5 milyonu asmistir. Internet kullanici sayisi
ise 16 milyonun Uzerine ¢ikmis durumdadir. Internet penetrasyonu nifusun
yluzde 22'sine kadar erigsmistir [76].

OECD Ulkeleri Genisband Abone Orani, 6/2006

DSL ¥ Kablo B Diger
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Sekil 5-3: OECD iilkeleri genigsband abone orani

Tirkiye'de genisbant baglantinin ¢ok hizli bir gelisim gdésterdigini belirten
Cisco A.S. arastirmasina gore ise, Haziran 2006'da genigbant baglantilarin
yluzde 96,4'0 256Kb ve daha distk baglantiya sahipken 2006 Aralik'da
kullanicilarin ylzde 97,6'si 512Kb'den daha ylksek hizlarda baglanmaya
baslamistir [80].

Ayni arastirmaya goére, kurumsal genisbant baglantilarin ylzde 88.4'Uni
kiicik isletmeler (1-48 calisan) tarafindan kullaniimaktadir. Orta boy
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isletmelerin (50-249 calisan) orani yuzde 9,7 ve blyuk isletmelerin (250+
calisan) payi ise yuzde 1,9 oraninda bulunmaktadir [80].

Arastirma da ayrica Tirkiye'nin yeni nesil genigbant erigimi icin, ¢ok hizli,
tzerinde interaktif ve ticari televizyon yayinciigi gercgeklestirilebilecek
kapasiteye sahip, evlere kadar uzanan fiber optik yatinminin ve yaygin Metro
Ethernet talebinin artacadini géstermektedir. Tum dunyada hizla yayginlasan
Metro Ethernet temelli genisbant uygulamalarinin énumizdeki 3-5 yillik

slirede ADSL teknolojisin yerini almasi beklenmektedir.

ADSL kullanimi 2006 yilinin son 6 ayinda 660 bin adet artarken kablolu dial-
up baglantilar azalma surecine girmistir. 2006 yilinda yuzde 20 olan ticari
kurumlarin genisbant internet kullanim oranini 2010 yilinda ylzde 95'e
getirmeyi planlanmaktadir. Kiigiik ve orta boy isletmelerin genisbant kullanimi
blyuk isletmelere kiyasla daha hizli arttig belirtilen arastirmalarda Haziran
2006 tarihinde % 2.02 olan 512 KB ve ustu internet kullanimi Aralik 2006
tarihinde % 97.6'ya yikseldigi sonucu ortaya ¢ikmistir [76].

5.4 IPTV Konusunda Yapilan Anket Calismasi ve Sonuglari

Ulkemizde IPTV servisleri henliz mevcut degildir. Ancak, iletisim teknolojisi
gelistiren ve altyap! isleten bazi sirketler IPTV konusu ile ilgilenmeye
baslamis ve bu konuda ileride meydana gelecek gelismelere hazirlik yapmak
amacilyla inceleme ve deneme sireglerine girmiglerdir. Bunu tespit edebilmek
ve IPTV konusunda beklentileri anlayabilmek i¢in bir anket hazirlanmis ve
telekominikasyon konulari ile ilgilenen imalatgi, ithalatgi ve altyapi
isletmeciligi yapan sirketlere e-posta yoluyla sorular yéneltilmigtir. Anket
sorulari Mart-2007 tarihinde 130 sirket yetkilisine e-posta yoluyla génderilmis

ve bunun karsiliginda bir ay icerisinde 20 sirketten cevap alinmistir.

Anket sorulari asagida yeralan konular ile ilgili bilgilenmeyi amaclamistir.
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1- Sirketin IPTV konusunda bilgilenmesini 6grenmek,
2- Sirketin IPTV konusunda arastirma veya yatirnm dizeyinde faaliyetini

ogrenmek,

w
i

IPTV'nin Turkiye'de yayginlasma orani hakkinda ortak bir dislnceyi
bulmak,
4- IPTV abonelerinin aylik ne kadar harcama ile servislere ulasiimasi
gerektigi ongorusuni tespit etmek,
5- IPTV yatirmlarinin gerceklestirilebilmesi icin hangi 6n hazirliklarin
(altyapi, icerik, maliyet, mevzuat vb.) yapimasi veya

tamamlanmasi gerektigi disuncesini tespit etmek,

6- IPTV konusunda Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan yapilmasi
ongdrulen diizenlemeler hakkinda dustlinceleri tespit etmek,
7- Varsa, diger 6neri ve duslnceleri tespit etmeyi amacglamaktadir.

Ankete verilen cevaplar ve sirketlerin IPTV konusundaki gorusler su baslklar

ile aciklanabilir.

Anketin ilk sorusunda, IPTV konusunda sirketlerin ilgi dizeyleri arastiriimaya
calisiimis ve verilen cevaplardan telekom sirketlerinin buyik ¢goguniugu 1IPTV
konusunda ilgilendiklerini ve bu teknolojik gelismeden haberdar olduklari
sonucu ortaya cikmistir. 18 anket katlimcidan sadece 2'si IPTV ile

ilgilenmediklerinin cevap olarak vermislerdir.

B Evet, 17
B Hayir, 2

Sekil 5-4: Telekom Sirketlerin IPTV konusunda ilgilenme Verisi, (1)
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Anketin ikinci sorusunda, sirketlerin IPTV i¢in yatinm konusunda dustnceleri
tespit edilmeye calisiimis ve alinan cevaplarin sonucunda, telekom
sirketlerinin ekseri bir gogunlugu IPTV konusunda yatirnm amagl girisimi ve
bu konuda bir arastirma faaliyeti icine girmeyi hedefledikleri bulgusu elde
edilmistir.

B Evet,K 13
B Hayir, 5

¥ Olabilir, 1

5-5: Telekom Sirketlerin IPTV ArGe ve Yatinm Amach Diisiinceleri Hakkinda Veriler, (2)

Anketin Gglincl sorusu bu hizmetlerin ileri dénemde nasil sekillenecedi ve bu
hizmetlerin Ulkemizde nasil gelismislik gosterecegine dair sirketlerin gorus
acisi tespit edilmeye calisiimistir. Anket cevaplarindan IPTV servislerinin
Ulkemizde yaygilasma ile ilgili olumlu bir slire¢ yasanacagi kanaatinin

sirketlerde mevcut oldugu gorisu tespit edilmistir.

‘ %49

5-6: IPTV'nin Tiirkiye’de yayginlasabilme orani ile ilgili diigiinceler, (3)

B %20'den Az
W %20 - %50 Arasl
® %550 'den Cok
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Anketin dérdincu sorusunda ise, IPTV servislerinin abone Ucretlendirmesi
hakkinda degerlendirme yapilmasi ve bu konuda nasil bir maliyet dlglisinin
pazarlama amacli olarak kullanicilara yansitiimasi gerektigi sorulmus, cevap
olarak 25YTL'ye kadar aylik ucretin tercih edilen bir maliyet oldugu tespit

edilmistir.

W 5-10YTL
H10-20YTL
W 20-40YTL

W 40-60YTL

5-7: IPTV abonesinin aylk iicretlendirmesi ile ilgili diistinceler, (4)

Anketin besinci sorusu, IPTV hizmetlerinin baslatiimasindan énce hangi 6n
hazirliklarin yapiimasi gerektigini ve bu konuda sirketlerin degerlendirmesi
sorulmus ve %80’'lik bir oranda sebeke altyapisinin iyilestiriimesi, icerik

saglayicilarin yeterliliginin artirimasi cevabi alinmistir.
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16

et

10 1+

Sebeke icerik Maliyet Mevzuatlarin Diger
Altyapisinin Saglayicilarinin Yiiksekligi Hazirlanmasi
iyilestirilmesi Yeterliligi

5-8: IPTV hizmet 6ncesi hangi hazirliklarin olmasi ile ilgili diisiinceler, (5)

Anketin altinci sorusu, Kurumumuz tarafindan yapilacak olan bir diizenleme
hakkinda sirketlerin tarih veya bu konuda tercih ettikleri diger cevaplarini
tespit etmek maksadiyla yapiimistir. Katiimcilarin anket cevabinda, %37
orana sahip katiimci gogunlugu, sayet dizenleme yapilacaksa 2007 yil
icerisinde bir mevzuat hazirlanmasini tercih ettikleri, %37 katiimci ise
Kurumumuz duzenlemesine ihtiyag olmadidi ve halihazirda mevcut

dizenlemeler ile yetinilmesi gerektigi cevabini vermiglerdir.

%5

Duzenleme Duzenleme Clzenleme Oshs ileri Tarih TK Dlzenlemesi
Tarihi, 2007 Tarihi, 2008 Tarihi, 2009 Gerekmez

5-9: TK’nin IPTV diizenlemelerinin tarihi ile ilgili diislinceler, (7)
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Anketin yedinci sorusu, anket katihmcilarinin énemli goérdikleri diger
degerlendirme konular hakkinda goérus beyan etmeleri istenmig ve su konu

basliklari 6ne ¢ikmistir,

e Yapilacak dizenlemelerin IPTV igerik ve yayincilk ydnuyle
hazirlanmasi gerektigi,

e |IPTV'nin pazarda rekabet edebilmesi icin teknik ve altyapi
hazirliklarinin yapilmasi ve pazarlama gucuna artirici icerik saglayici
faaliyetler icin arastirmalarin canlandirimasi ve tesvik edilmesi
gerektigi,

e Kurumumuz tarafinda yapilacak diizenlemelerin tam serbestlesme ve
esit rekabet kosullari olusturacak sekilde yapmasinin bu yeni pazarin
olusmasinda ¢ok olumlu getiriler saglayacagi,

e RTUK ve Telekominikasyon Kurumunun hazirlanacak olan vyeni
mevzuat icin uygun bir isbirlidi icinde bulunmasi gerektigi,

¢ Data iletisimi konusunda uygun rekabet¢i sartlarin saglanmasi ve
tarifelerin makul 6lgilerde olusmasi icin dizenlemelerin 6ncelikle
dusunulmesi ve IP servis verme yetkilendirme dizenlemesinin
yapilmasi,

e Isletmecilik altyapi rekabet diizenlemesinin yapilmasi ve bu konu
hakkindaki sorunlarin giderilmesi, yeni isletmecilerin pazara girisi ve
bu konudaki haklarini givence altina alacak duzenlemelerin
yapilimasi,

¢ Genishand ve DSL pazar rekabete acacak serbestlesmeye ydnelik
duzenlemelerin yapilmasi ve IPTV konusunda katma degerli
hizmetlerin Uretiimesi tesvik edilmeli ve buna uygun dizenlemeler
yapilmasi,

e |IPTV kullanicilari tarafindan alinacak olan STB baglanti kutularinin
seciminde dikkatli olunmasi ve Ulkemizde uretim yapan Vestel, Beko,

Arcelik gibi Uretici sirketlerin bu konudaki yerli Uretimleri tesvik
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edilerek, milyar dolarlari bulacak abone cihazlarinin Uretimleri igin

strateji gelistirmenin ¢ok faydali olacag,
distnceleri, anket katihmcilar tarafindan 6neri olarak sunulmustur.

5.5 Tiirkiye’de Yapilan IPTV Denemeleri

IPTV konusunda onemli gelismelerin olmasi, Ulkemizde telekominikasyon
konusunda isletmecilik yapan sirketlerin konu hakkinda bilgilenme, arastirma
gelistirme ve yatinm amagh girisimlerin baglamasina yol agmistir. Bu amacla
altyapi tedarik eden Cisco, IBM, Alcatel, Siemens, Vestel gibi firmalar IPTV
teknoloji konusunda altyapi hizmeti danigsmanlik sirecleri baslatmis ve
Ulkemizde faaliyet gosteren isletmeci sirketlerden bir kismi ise IPTV deneme
sebekeleri ve kullanicilara sunacaklan yeni urlin paketleri icin hazirliklar

baglatmistir.

¢ Superonline
Superonline sirketini IPTV'nin de iginde oldugu SuperHOME hizmet
uygulama paketi olarak isimlendirdigi ADSL kullanicilari i¢in deneme sirecini
Nisan-2007 yili icerisinde baglatmistir. SuperHOME hizmeti, Internet, Telefon
ve Televizyon hizmetlerinin, cok daha etkin, kaliteli, interaktif ve ekonomik
olarak bir araya getirilmesi ile olusturulmus bir yeni nesil hizmet paketi olarak
tanitilmistir. SuperHOME ile birlikte, ginumuzde ayr ayri satin alinan;
internet, telefon ve televizyon hizmetleri, tek bir muhatap sirketten, daha
kaliteli bir icerikle, zengin ve daha ekonomik olarak alinabilecek 6zellikleri
icerebilecegi vurgulanmaktadir. Turkiye'de altyapi en fazla 2 Mbit interneti
desteklerken Superonline'in kisa siure 6nce imza attigi yeni projede ise
ADSL2 teknolojisiyle 20 Mbit internet getirmeyi planlamaktadir. Alt yapi
hizmetlerini 34 Mbit fiber optik kablolarla ve kablosuz genisbant internet
olarak bilinen WIMAX ile sunmay! planlayan Superonline, kendi aboneleri
arasinda sinirsiz telefon goérusmesi, TV yayini, mizik fotograf oyun ve

interneti tek bir pakette toplamaktadir [77].
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SuperHOME 3 ana hizmetten olusmakta ve Internet, Telefon, Televizyon

(PVR, VoD, Kamera) gibi servislerin veriimesi hedeflenmektedir.

iigili sirket Turkiye icerisinde ArGe faaliyetleri surduriilerek altyapi uyumuna
iliskin yazim ve donanim c¢alismalari slrdurmekte ve bu konuda iyilestirme

calismalari yapmaktadir.

Superonline tarafindan sunulan hedefler arasinda, IPTV hizmetlerinin buyuk
yerlesim yerlerinde sunabilecek duruma gelerek bu 2007 yili itibariyle 1000
abone ve 2008 yili sonuna kadar ise 10.000 abone sayisina erigilebilmesini
ongoritlmekte, icerik olusturma konusu ise igerik saglayici sirketlerle

isortakliklar olusturulularak bu ihtiyacin agilmasi planlanmaktadir [77].

e Digitlrk
Tanitim ve bilgilendirme amacli olarak yapilan agiklamalarda, sirketin konuya
ilgi gosterdigi ve yatinm, servis saglama, igerik saglama, VoD portali, PVR,
push video gibi drlnlerle 2007 sonunda hazirliklarini tanitacagini

duyurmustur [79].

e Turk Telekomunikasyon A.$.
TTAS, IPTV igin yeni bir ihale ile altyapi kurabilmek amaciyla bir alim stireci
baglattigini Haziran-2007 tarihinde duyurmustur. Bunun yani sira altyapi
iyilestirme amacli olarakta 5-6 yil icerisinde kablo altyapisinin yenileyecegini
ve bu amagla 3 milyar dolarlik bir sebeke iyilestirme sureci baslattigini, IPTV
ve yeni nesil sebekelere yatinm yaparak, kirsal alanda 4 milyon yeni ADSL
abonesine hizmet verebilmeyi planlamaktadir. IPTV igin kullanicilara en yakin
noktaya fiber kablo c¢ekilecegini ve bant genisligini 20 Mbps seviyesine
ulastirmayi, ayrica sabit telefonlarda Wi-Fi vb. kablosuz teknolojiler ile daha

hizli internet amacladiklarini, basin bildirisi ile duyurmustur [78].
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5.5 Degerlendirmeler

Dinya ulkelerinde genigband IP haberlesme konusunda 6nemli gelismeler
olmakta bu gelismeler iilkemize de yansimaktadir. Ulkemizde bulunan birgok
haberlesme sirketi IPTV konusunda atillacak adimlari beklemekte ve bu
konuda simdiden yatirm, deneme sebekesi kurma, ihracat ve Gretim

asamalari baslatmis veya baslama asamasina geldikleri gérilmektedir.

IPTV hizmetleri ve bu konuda servis sunabilmek bir ¢ok utlkede pahali bir
altyapiya ihtiyag duymasi sebebiyle énemli yatinm planlamasina ihtiyag
duyulmakta, ardindan, igerik tretiimesi ve bunun zenginlestiriimesi de 6nemli
bir stre¢ olacagi gorulmektedir. Tium dinyada heniiz yeni, ancak kaginilmaz
bir sure¢ olarak Ulkemizinde dahil olacagimiz IP genigband servis ve
hizmetleri icin simdiden sebeke altyapisi kurululmasi, konu hakkinda
duzenlemeler ve serbest rekabet ve isletmecilik sartlarinin dizenlenmesi

oncelikli 6nemli bir konu olacagdi degerlendiriimektedir.

Bu calismalara ivme kazandirabilmek igin oncelikle altyapi iyilestirmesi
onemli bir baslangic noktasi olacaktir. Genigsband hizlarini simdilik en az
2Mbit/s seviyelerine tagsimak ardindan IPTV hizmetleri icin 20Mbit/s tzerine

cikilabilmesi icin iyilestirme stratejileri gelistirmek gerekmektedir.

Kurumumuz tarafindan yapilacak teknik dizenleme ve genigband hizmetler
gecis senaryolarida bu konuda dizenleme girisimi olarak sektérde olumlu
karsilanacagi ve isletme duzeyinde karsilagilan sikintilarin sektor ile ylzylze
konusularak belirlenmesi dnemli bir canlilik ve iyi niyetli yaklasimlar olarak

algilanacagi aciktir.

IPTV hizmetlerinin Ulkemizde baslatiimasi ve yayginlastiriimasi asamasini

kolaylastirabilmek icin su 6n degerlendirmeler yapilabilir,
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IPTV konusu sadece yeni bir medya iletisim ortami olarak
gorulmemesi, konu, gelecekte genigband hizmetlerinin saglkli olarak
sunulabilmesi icin baslangig stratejisi igin bir ortam oldugu anlagiimasi,
Erisim amach kablo, fiber optik, anahtarlama ve yodnlendirme
altyapisinin iyilestiriimesi ve ulusal dagihm planlamasinin yapiimasi,
Abone erisim hiz degerlerinin ilk asamada dunya uygulamalarina
paralel olarak 20Mbit/s benzer degerlere tasinmasinin pratik
uygulamalarinin gerceklestiriimesi,

Servislerin 6nem kazanabilmesi igin igerik sunucu ve buna ait altyapi
uygulamalarinin gelistirilebilmesi i¢in yurtici arastirma ve geligtirme
calismalarinin tesvik edilmesi,

Ulkemizde bulunan buiyiik isletmecilerin yani sira yeni igletmecilerin bu
konuda yer alabilmesi icin adil rekabet sartlarin arastiriimasi bu
konuda sektdrden gelecek sikayetleri dikkate alan dizenlemelerin
yapilarak rekabet sartlarinin iyilestiriimesi igin ¢alismalar yapiimasi,
Dinyada hizla gelisen IP multimedya iletim pazarinin ulkemizde
yayginlasabilmesi icin yetkilendirme yodntemleri icin dizenlemelerin
arastiriimasinin yapiimasi,

Teknik dizenlemelerin diginda, IPTV icerigi konusunda dizenleme
yapma yetkisi olan RTUK gibi kurumlarin bu konuda distinceleri ve

ilgileri arastiriimalidir.
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6. SONUC VE ONERILER

Genisbant aglar deger yaratmanin merkezinde bulunan yeni hizmet ve is
modelleri gelistirmek ve bu imkanlar ile musteri iligkisine sahip olma ve onu
kontrol etmede kullanmak anlamina gelmektedir. Genigbant temelli IPTV, bu
stratejinin eyleme geciriimesi i¢in isletmecilerin anndeki en buyuk
firsatlardan birini olusturmaktadir. Tuketiciler igin IPTV, kuresel erigim,
gelismis interaktif kullanici arabirimi ve buyuk bir icerik imkani gibi internetin

avantajlarinin benzersiz bir bilesimini sunma potansiyeli vardir.

IPTV'nin ticari olarak yasayabilmesi igin, sabit ag isletmecilerinin IPTV
hizmetlerinin hem erisim alanini hem de igerik zenginligini gelistirmeyi
disinmesi kaginilmazdir. Yiuksek etkilesim, istege bagli hizmetler, genisbant
aglarinin  Ustunluklerini kullanan diger ozellikler, IPTV'yi  farklhlastirma

acisindan kacginiimaz sekilde zorunlu olacaktir.

Ulkemizde IPTV konusunda gelismelerin saglikli planlamasinin yapilabilmesi
amaciyla, hazirlanan bu calisma cergevesinde degerlendirmeler yapilarak
dinya ve Uulke uygulamalari gdzden geciriimis ve bulgular neticesinde
konunun gelecekte yapilacak muhtemel calismalara ve Onerilere yer

verilmistir.

6.1 IPTV igin Stratejik Hedefler ve Oneriler

IPTV sebekesinin ve genigband iletisim teknolojilerinin  Glkemizde
gelismesine yardimci olmak ve dogru planlamanin yapilabilmesi igin tespit

edilecek olan hedefler ve dnerileri su basliklar ile 6zetlenebilir.

e Genigband yayilim ve buna bagl olarak erigsim hizlarinin artirilmasi

icin altyapi iyilestirme amacl tedbirlerin alinmasi;
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Gelecekte iletisim teknolojileri buylk oranda genigband altyapisina
dayanacagi agiktir. Ulkeler bunun saglayabilmek igin o6nemli altyapi
harcamalari yapmaktadir. Ulkemizde genisband yayilim orani AB ve
Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orguti (Organization for Economic
Cooperation and Development / OECD) llkelerinin ¢ok altinda olmasi
sebebiyle, bu az gelismislik oraninin iyilestiriimesi, ileride IPTV gibi genisbant
teknolojisine dayanan teknolojilerin yayginlasabilmesi i¢cin énemli bir katki

saglayacaktir.

e Genisbant hizmetlerinin Ulke genelinde vyayginlastirilabilmesi igin
gerekli altyapi olugsumlarinin saglanmasi ve makil oranda abone

Ucretlendirmesinin yapilabilmesi i¢in arastirmalarin yapiimasi,

Ulkemizde genisbant altyapisinin blyuk yerlesim yerlerinde
yayginlastirabilmek 6nemli oldugu kadar kirsal alan veya daha az nufus
barindiran yerlesim yerlerinde genigsbant erisiminin saglanabilmesi de
onemlidir. DSL ve bunun Ust versiyon teknolojileri ve uygun 6lctde fiber optik
yaylllminin  artinlmasini  saglanabilmesi ileride 6nemli bir deger
kazandiracaktir. Bu gelismeleri bilgi toplumu stratejisinin dnemli bir dénim
noktas! oldugu kavrayarak gerekli dizenlemeler ve yatinmiarin yapilmasi
uygun olacaktir. Kullanicilarin tcretlendirme ve tarifeleri ise diinya dlgeginde
degerlere ile uygun olmali, gelismeyi engelleyecek fiyatlandirmalardan

kaciniimahdir.

¢ Genisbant servis ve igerik hizmetlerinin gelisebilmesi igin _altyapl

kurulmasi ve gelistiriimesine yardimci olacak tegviklerin saglanmasi,

Icerik saglanmasi, IPTV gibi teknolojilerin gelismesi ve farklilasabilmesi igin
servis ve icerik hizmetlerinin gelismesi en 6nemli adim olacaktir. Aksi
takdirde IPTV ile rekabet edebilecek olan uydu, karasal yayin internet tv gibi
teknolojilerin fiyat avantajlari nedeniyle énemli gliclikler ortaya ¢ikabilecek ve

IPTV'nin  yayginlasmasinda sorunlar yasanabilecektir. Bu sebeple,
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kullanicilara verilecek olan interaktif yeni hizmetlerin ortaya cikabilmesi ve

gelistiriimesi onemli bir stratejik hedef olacaktir.

e Sektdrler arasinda adil rekabet olusmasini saglayacak modeller
gelistirmek ve piyasanin fiili serbestlesmesini saglayacak tedbirler

almak,

Ulkemizde DSL igletmecisi ve altyapi saglayicisi sadece Turk
Telekomiinikasyon A.S. dir. lsletmecilerin rekabetini saglikli sirece
oturtabilmek, yatirimci sirketlerin artmasi ve alternatif olarak genisbant
saglayan WIMAX, 3G gibi teknolojilerin yayginlastirilabilmesi énemli bir
kazanim saglayacak, bunun sonucunda halen suren tekel hizmet géranttsu
degisebilecektir. IPTV hizmetlerinin  kullanicilara degisik ortamlardan
sunulmas! yolunun da aciimasi piyasa rekabet sartlarinin iyilesmesine

gorunur bir olumlu etki getirecektir.

¢ Abonelerin ¢ok yaygin olarak kullanacagl baglanti kutusu ve erigsim
teknoloji Urtinleri icin Ulkemizde Ar-Ge faaliyetlerinin artirimasina
destek olunmasi, abonelerin baglanti kutusunun edinilebilmesi igin

slibvansiyonlar sunulabilmesi gerekebilir,

IPTV'nin erigim sahasi, genigbant baglantisina, IPTV yayinlarini almak igin,
baglanti kutusu, STB, ya da PC gibi gerekli donanima sahip olan kisilerin
sayisiyla sinirhdir. Pazan gelistirmek igin, isletmecilerin, uzun vadeli
sozlesmeler karsiliginda baslangi¢c ekipmaninin satin alimini kolaylastiracak
stibvansiyonlar sunmalari gerekebilir. Ayrica igletmecilerin, maliyetleri kontrol
altinda tutulmasina dikkat etmesi onemlidir. Bir teknik eleman tarafindan
evde kurulum gerektiren IPTV cihazlar en az 300 dolara mal olabilir. Bu
nedenle, fizibilite agisindan son kullanici kurulumu anahtar konumundadir.
Onemli bir toplam yekiin tutabilecek olan baglanti kutusu ihtiyaci tlkemiz

sartlari icerisinde gelistiriimesi dnemli bir tasarruf imkani saglayacaktir.
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¢ Genisbant teknolojiler igin igerik Uretiimesi vazgecilmez bir calismadir,
bunun olgunlasabilmesi icin sektorel tesvik dizenlemesine dnculuk
etmek ve sirketlerin bu faaliyetlerini tesvik yarismalari dizenleyerek

konuya verilen 6nemi duyurabilmek gerekmektedir.

IPTV'nin zenginligini artirmak igin, sabit ag operatorleri bu hizmeti, araci
kurumlar olmadan, hem geleneksel hem de geleneksel olmayan icerik
dagiticilarinin kitlelere icerik dagitmasi igin hesapl bir sekilde saglayabilme
yontemleri gelistiriimelidir. Bu yaklagim, hedefi tiketicilere dogrudan igerik
dagitmak olan blyuk medya sirketlerinin ilgisini cekecegi dustnulebilir. Ayni
zaman da eglence, oyun, mizik, internet uygulamalari gibi sayisisal Urunlere
bagh hizmetlerin gelisebilmesi i¢in icerik olusturmak ve bu konuda
calisabilmek o6nemli siure¢ gerektirmektedir. Bu surecleri destekleyecek

tesvikler cok olumlu sartlari dogurabilir.

6.2 IPTVicin Yapilacak Diizenlemeler

IPTV konusu yeni gelisen bir konu olmasi ve diger altyapi veya icgerik
saglayici dizenlemelerin bir 6lcide de bu boslugu doldurabiliyor olmasi
sebebiyle birgok IPTV altyapisina sahip ulkede, iletisim ve igerik konusunda
yapilan duzenlemeler ile simdilik yetinilmesine sebep olmustur. Yapilan
yabanci Ulke anketlerinde genellikle igerik amacl dizenlemeler yeterli
algilandigi goérulmastir. Bazi Ulke uygulamalarinda ise, icerik amagli
dizenlemelere oncelik verilerek uzun dénem olabilecek gelismeler
cercevesinde  dizenleyici  otoriteler  kendilerini  konumlandirmaya

baslamislardir.

IPTV, icerik saglayicilari, telekom altyapisi teknolojileri ve bilisim
teknolojilerinin tamamini igeren ve bu herbir alan igin diizenleme yapilmasini
gerektirdiginden, konu hakkinda dizenleme yapacak kurumlar belirlenerek,

yetkileri tarif edilmeli ve isbirligi cercevesinde duzenlemeler igin sonuca
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gidilmeye calisiimalidir. Nitekim, nasil isbirligi yapilacag: konusu, Cin, G.Kore
gibi bir kisim ulkelerde ciddi gorus ayriliklarina sebep olmus ve diizenleme

konusu belirsiz bir streg icerisine girmistir [81].

Ulkemiz de, Ulastirma Bakanligi, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu ve
Telekomilinikasyon Kurumu arasinda, varsa konu hakkinda ilgileri ve
calismalar! tespit edilmeli ve konu hakkinda yapilacak diizenlemeler igin 6n
gorismeler gerceklestirilierek bu konudaki sorumluluklarin  sinirlari

belirlenmelidir.

Yapilacak olan diizenlemelerin igerigi ve bu konuda dikkat edilecek olan

hususiyetler ise su basliklar ile 6zetlenebilir.

a) Teknik ve Yayincilik Dizeyinde Yapilacak Diuzenlemeler

¢ Lisans ve yetkilendirme iglemleri,
Yeni bir medya ortami olan IP sebeke Uzerinden yapilacak olan
yayincilik, elektronik yayincilik islemlerinin tekrar gézden gegirilmesini
gerektirecek bir durum ortaya ¢ikarmaktadir. IPTV konusunda lisans
kurallari ve geleneksel yayincilik sartlari birbirleri ile koordineli
olabilmeli ve diger yayin teknikler ile uygunlastinlabilir sartlara sahip
olabilmelidir. Ulusal dlizeyde yapilabilecek olan kisitlamalar, [P
servislerin internet tabanl olabilmesi ve kiresel diizeyde erigsime agik
olabilme tabiatindan dolayr olduk¢a zor olabilir. Bu nedenle
duzenlemelerin buna dikkat edilerek yapilmaldir. Yeni yapilacak
duzenleme igerikleri, tim yeni servis anlayisini icerebilen ve bu
konuda yenilikleride cesaretlendirebilen bir bakis agisiyla hazirlanmasi
uygun gelismelere zemin hazirlayacaktir. Kurumumuz tarafindan

verilecek olan lisans haklarina dair genel hikum ve oneriler ise;

a) Lisans tirl; kablolu bir iletisim 6zelligine sahip olmasi sebebiyle,

2.tip Telekomunikasyon Ruhsati seklinde olmali ve bu
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yetkilendirme tarihi 2008 yili icerisinde, Kurumumuz tarafindan
karara baglanabilmelidir,

b) Lisans siresi; IPTV  hizmetleri igin  verilecek 2.Tip
Telekominikasyon Ruhsatinin suresi Telekomunikasyon
Kurumu'nun verdigi bu tur lisanslara benzetilerek, 20 yil lzeri ve
yenilenebilir olmali,

c) Lisans Bolgeleri; Lisans uygulamasi bdélgesel uygulanabilir ve il
merkezi ilgeleri ile birlikte mustakil bir lisans bdlgesi olarak
tanimlanabilir,

d) Lisans Sayisi; Lisans sayisina sinirlama getiriimemeli, talep eden

her firmaya bu yetki verilebilmeli ve bir kisittama olmamalidir,

Evrensel hizmetler ve erigsimlerini destekleyecek diizenlemeler,

Sayet IPTV hizmetlerinin etkin ve yaygin bir servis olarak kullaniimasi
isteniyorsa, genel olgekte kullanici erisimi ve yayinlari alinabilmesi ile
ilgili diizenlemenin bir zorunluluk olarak tanimlanmasi gerekecektir.
Bunun neticesinde IPTV, yeni sebeke mimarilerin olugsmasi ve buna

altyapi destegi saglayabilen dnci bir hizmet olarak kullanilabilir.

Yakinsama konusunda yapilacak duzenlemeler,

Telekom sebekeleri (zerinden vyapilacak olan yayincilik iglemi,
telekom, bilgi teknolojileri ve yayincilik konularininda birbirleri
icerisinde degerlendirilecek konular haline getirmektedir. Boylece
yapilacak diizenlemeler isletmesel yapinin da g6z 6niine alinmasini
gerektirebilir. Sebekelerin, servislerin ve yayin igeriklerinin bir
kurumsal veya iki ayri kurum tarafindan mi dizenlenecegi konusu
ustinde o6nemle disunilecek bir konudur. Bir ¢ati altinda
toplanamayan bir dizenleme veya iki ayri kurumsal otoritenin farkli
yaklasimlari etkin ve verimli bir gelisme surecini engelleyebilir veya
yavaslatabilir. Eski dizenlemelerin bu konuda yetersiz kalabilecegi
dikkat ederek duzenleyici kurumlar bu konudaki yaklagimlarini

belirginlestirmesi fayda saglayacaktir.
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Standardizasyon ve birlikte ¢aligabilirlik,

IPTV igin gunumizde farkh yaklagimlarla yapiimig standartlar
mevcuttur. Bu konuda hazirlanan endustriyel standartlar henlz
birbirlerini tamamlayacak diizeyde degildir. Agik, uyumlu ve musterek
calisabilmeyi gerektiren standartlarin gelistiriimesinde de dizenleyici

kurumlarin énculik etmesi 6nemli bir kazang saglayacaktir.

Servis kalitesi konusunda yapilacak oneriler,

IPTV gibi kontrol edilebilir IP trafik akisi olan ortamlar, serbest akigli
internet trafik ortamindan kalite taahhiti agisindan farkliliklar
gostermektedir. Dolayisiyle, yapilacak dizenlemeler servis kalitesini
de (Quality Of Servis / QoS) icermelidir.

Icerik Hakkinda Duizenlemeler

Icerik amach dizenlemelerin kendine 6zgl birgok yoni ve énemi vardir.

Icerigin bazi 6zel yonleri telekom konusunda dizenlemeleri de igerebilir.

Asagida bahsedilen su 6zellikler dizenlemelerde Kurumumuz tarafindan géz

ontne alinabilecek konular olabilir,

Karasal yayincilik sinyallerinin alinarak tekrar yayinlanmasi ve sayisal
haklarin korunmasi,

Yayinciliga ait teknik dizenlemelere uyulmasi,

Sayisal icerik haklarinin korunmasi ve gereken tedbirlerin alinmasi,
STB cihazlarinin gesitliligi sebebiyle, Ulkemiz igerik uygulamalarina
uygun cihazlarin Uretilebilmesi konusunda o6zendiriimesi amagli
diizenlemelere yer verilmesi,

Kulturel degerler ve endustriyel haklarin korunmasini amagclayan

konularda duzenlemeler iceriginde yer verilebilmesi faydali olacaktir.
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6.3 Sonug ve Degerlendirmeler

IPTV teknolojisinin gelisimi genigbant  erisim tekniklerinin gelisimi ile
yakindan iligkilidir. Bircok tUlkede genisbant altyapi gelisimine 6zel bir 6nem
verilmis ve bu konuda yayginlasmasi i¢in destekler verilmektedir. Bu noktaya
kadar aciklanmaya calisilan konu basliklarinda, IPTV konusunda yatirim ve
buna bagl gelismelerin birgcok ulkenin glndemine girdigi ve hizlica bu
konuda yatirim siireci baslatildigindan séz edilebilir. Genigbant hizmetlerinin
beraberinde meydana gelen katma degerli hizmetlerin &nemli bir yan endustri
destegine ihtiya¢g duyacagd! ve bunun gelisebilmesi igin IPTV'nin ortam
hazirlayacag: aciktir. Ulkemizde bu konunun giindeme gelmesi birgok
telekom konusuna odakli sirket igin de 6nemli bir haber olacagi ve Uretim ve
altyap! isletmeciligi yapacak sirketler icin de gelir artirici bir agilima yol

acacagi soylenebilir.

Kurumumuz tarafindan yapilacak dlzenlemeler, genigbant hizmetlerinin
gelistilriimesine olan ilgiyi artiracak bu da sektérel Gretim konusunun

canlanmasi ve yeni is imkanlarinin g¢ikmasina destek verecektir.
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